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QONAQPƏRVƏRLİK SƏNAYESİNİN İDARƏ EDİLMƏSİ 
İzahat vərəqi 

”Qonaqpərvərlik sənayesinin idarə edilməsi” fənni “Turizm 
işinin təşkili” ixtisası üzrə təhsil alan tələbələr üçün II kursun payız 
semestrində 60 saat (30 saat mühazirə, 30 saat seminar) həcmində 
planlaşdırılmışdır.  

Fənnin tədrisində əsas məqsəd tələbələrə qonaqpərvərlik 
sənayesinin tərkib hissələri, təsnifatı, idaəetmə strukturu, bu 
sahənin planlaşdırlması, idarə olunması, rəqabət mühiti, kefiyyət 
göstəriciləri, planlaşdırlması, düzgün idarə edilməsi haqqında geniş 
və ətraflı biliklər verməkdir. Fənn qonaqpərvərlik sənayesində 
fəaliyyət göstərən obyektlərin iqtisadi effektivliyi, maliyyə 
idarəetməsi, risklər, investisiya siyasəti və strategiyası, İKT tətbiqi 
haqqında dərin bir anlayışın formalaşmasına yönəlmişdir. Fənnin 
məzmunu regional və orta səviyyəli qonaqpərvərlik sənayesinin 
idarə olunması və marketinqinin əsas aspektlərini əks etdirir. Tədris 
müddətində tələbələr qonaqpərvərlik sənayesinin əsas idarəetmə 
metodları, əqəriyyələri, növləri, təşkili istiqamətləri, idarəedilməsi, 
marketinqi və bu sahədə mövcud olan modelləri mənimsəyəcəkdir.  
Fənnin mənimsənilməsi nəticəsində tələbələr bilməlidir: 
- Qonaqpərvərlik sənayesinin tərkib hissələri və təşkili 

formaların; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində idarəetmə metodlarında yeni 

yanaşmaları; 
- Qonaqpərvərlik sənayesinin turizmdə rolunun müəyyən 

edilməsin; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində rəqabət və iqtisadi effektivliyin 

təmin olunmasın; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində risklərin idarə olunmasın; 

Bacarmalıdır: 



- Qonaqpərvərlik sənayesinin turizmdə rolunu təhlili etməyi; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində müasir idarəetmə metodlarını 

izah etməyi; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində marketinqin təşkili və SMM 

təhlili etməyi; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində maliyyə sənədlərinin tərtibi və 

onu izah etməyi; 
- Qonaqpərvərlik sənayesində risklərin idarə olunmasını təhlil 

etməyi; 
- Qonaqpərəvərlik sənayesində strateji menecmentin tətbiqi və 

təhlili etməyi. 
- Qonaqpərəvlik sənayesində planlaşdırma və 

pronozlaşdırmadan istifadə edilməsini. 
Yiyələnməlidir: 

- Qonaqpərvərlik sənayesində nəzəri biliklərə  və yeni 
yanaşmaların öyrənilməsini; 

- Qonaqpərvərlikm sənayesində idarə etmənin 
təkminləşdirilməsinin istiqamətlərini; 

- Qonaqpərərlik sənayesində risklərin idarə olunması və İKT 
tətbiqinə; 

- Qonaqpərvərlik sənayesində qərarların qəbulu prosedurlarına 
yiyələnməyi; 

- Qonaqpərvərlik sənayesinin ayrı-ayrı növləri üzrə idərə 
etmənin tətbiqinə. 
 

Mövzular üzrə saatların bölgüsü 
 

№ Mövzular Cəmi O cümlədən 
Məş. Məş. 

1 Qonaqpərvərlik sənayesi 
müəssisələri anlayışları, təsnifatı 

4 2 2 



və  idarəetmə obyekti kimi 
səciyyəsi 

2 Qonaqpərvərlik sənayesi 
müəssislərində idarəetmə 
strukturları,  metod və formaları 

4 2 2 

3 Qonaqpərvərlik sənaye 
müəssilərində iqtisadi 
strategiyaların müəyyən 
olunması 

4 2 2 

4 Qonaqpərvərlik sənayesində 
planlaşdırma və proqnozlaşdırma 

4 2 2 

5 Qonaqpərvərlik sənayesində 
kefiyyətin idarə olunması 

4 2 2 

6 Qonaqpərvərlik sənayesində 
gəlir və xərclərin idarə olunması 

4 2 2 

7 Qonaqpərvərlik sənaye 
müəssisələrinin rəqabətliliyinin 
və iqtisadi effektivliyin təmin 
olunması 

4 2 2 

8 Qonaqpərvərlik sənaye 
müəssislərində İKT tətbiqi və 
idarə olunması 

4 2 2 

9 Qonaqpərvərlik sənayesində 
investisiya siyasəti və 
strategiyası 

4    2 2 

10 Qonaqpərvərlik sənayesində 
maliyyə resurslarının idarə 
olunması və qiymət siyasəti 

4 2 2 



11 Qonaqpərvərlik sənayesində 
böhran və risklərin idarə 
olunması 

4 2 2 

12 Qonaqpərvərlik sənayesində  
marketinq strategiyası,  SMM-ın 
rolu və idarə olunması 

4 2 2 

13 Ictimai iaşə müəssisələri və 
restoran biznesinin idarə 
edilməsi 

4 2 2 

14 Əyləncə müəssisələrinin idarə 
olunmasının iqtisadi əsasları 

4 2 2 

15 Qonaqpərvərlik sənayesində 
qərarların və personalın idarə 
olunması 

4 2 2 

 CƏMİ: 60 30 30 
 

Mövzular və onların məzmunu 
1. Qonaqpərvərlik sənayesi müəssisələri anlayışları, 

təsnifatı və  idarəetmə obyekti kimi səciyyəsi 
 Qonaqpərvərlik sənayesi anlayış. Qonaqpərvərlik 

sənayesinin inkişaf tarixi. Qonaqpərvərlik müəssisələri və 
onlarının təsnifatı. Otel, iaşə müəssisələri, restoranlar, kiçik 
qidalanma müəssisələri, əyləncə mərkəzləri. Tamamlayıcı 
qonaqpərvərlik müəssisələri: butik otellər, termal təsislər, 
kiçik yerləşmə müəsisələri, kafentariya, “fasfud” restoranları. 
Qonaqpərvərlik müəssisələrinin təşkili formaları. 
Qonaqpərvərlik müəssisələrində xidmətin strukturu. 
Müqavilə münasibətlərinin idarə edilməsi. Bronlaşma, 
müştəri xidmətlərinin idarə olunması [6,9,10,11,12]. 



2. Qonaqpərvərlik sənayesi müəssislərində idarəetmə 
strukturları,  metod və formaları 

 Qonaqpərvərlik sənayesində idarəetmənin klasik menecment 
metodları. Qonaqpərvərlik sənayesində iqtisadi, sosial-
psixoloji, birokratik idarəetmə metodları, üstün və mənfi 
tərəfləri. Qonaqpərvərlik sənayesində idarəetmə metodları və 
modelləri. İdarəetmə stilləri, QRİD sistemi. İdarəetmədə yeni 
yanaşmalar. “ACCOR” qrupda idarəetmədə müsair 
yanaşmalar [4,5,6,10,11].  

3. Qonaqpərvərlik sənaye müəssilərində iqtisadi 
strategiyaların müəyyən olunması 

 Qonaqpərvərlik müəssisələrinin idarə olunmasında iqtisadi 
startegiyaların tətbiqi və əhəmiyyəti. Qonaqpərvərlik 
müəssislərində iqtisadi modellərin tətbiqi. Stategiyanın 
növləri və metodlarının seçilməsi. Qərarların qəbul 
edilməsində iqtisadi strategiyanın rolu. “Hitton” şəbəkəsində 
bazar strategiyasında iqtisadi metodları [5.6.9,10,11]. 

4. Qonaqpərvərlik sənayesində planlaşdırma və 
proqnozlaşdırma 

 Qonaqpərvərlik sənayesinində planlaşdırmanın istiqamətləri. 
Regional və bazara uyğun planlaşdırma və proqnozlaşdırma. 
Planılaşdırmada fərdi yanaşmalar. Bazar strategiyasının 
qurlmasında planlaşdırma və proqnozlaşdırmanın rolu. 
“FasFud” şəbəkələrində regional planlaşdırma və 
proqnozlaşdırma strategiyası [2,4,6,7,10]. 

5. Qonaqpərvərlik sənayesində kefiyyətin idarə olunması 
 Qonaqpərvərlik sənayesində kefiyyət göstəriciləri, onların 

standartlaşması və sertifikasiyası. Kefiyyət göstəricilərinin 
idarə olunmasında yeni yanaşmalar. Müştəri tələbinə, xidmət 
standartlarına görə kefiyyətin idarə edilməsi. Qonaqpərvərlik 



müəssisələrində kefiyyətə nəzarətin menecmenti. “KFC” 
kefiyyətin idarə olunması təcrübəsi [6,7,9,10,11]. 

6. Qonaqpərvərlik sənayesində gəlir və xərclərin idarə 
olunması 

 Qonaqpərvərlik sənayesində gəlir mənbələri. Sabit, dəyişkən, 
marjinal gəlirlərin idarə olunması. Xidmətlər üzrə xərclər, 
maya dəyər, satış imkanlarının dəyərləndilməsi. 
Qonaqpərvərlik müəssisələrində gəlirlərin nəzərə 
alınmasında tələbatın elastikliyinin idarəedilməsi. Gəlir 
mənbələrinin artılması istiqamətləri. Gəlir və xərclərin idarə 
edilməsində yeni yanaşmalar. “ACCOR” qrupda gəlir və 
xərclərin idarəedilməsi təcrübəsi [6,7,9,10,12]. 

7. Qonaqpərvərlik sənaye müəssisələrinin rəqabətliliyinin 
və iqtisadi effektivliyin təmin olunması 

 Qonaqpərvərlik sənayesində rəqabət mühiti və onun 
dəyişməsi. Rəqabət mühitinin formalaşmasında idarəetmənin 
əhəmiyyəti. Regional bazarlarda rəqbətin idarə olunması. 
Rəqabət strategiyası. Kefiyyət, innovasiya, bazarda mövqeyi, 
bendinqinə görə rəqabət imkanları və onun idarə olunması. 
Qonaqpərvərlik sənayesində rentabenlik və iqtisadi 
səmərəliliyin təmin olunması istiqamətləri. Gəlirlərin 
maksimallaşdırılması. Qonaqpərvərlik sənayesində məhsul 
strategiyasının iqtisadi effektivliyi. MARRİOT qrupda 
bazarda rəqabət üstünlüyünün təmin olunması təcrübəsi 
[7,9,10,11,12,13]. 

8. Qonaqpərvərlik sənaye müəssislərində İKT tətbiqi və 
idarə olunması 

 Qonaqprəvərlik sənayesində İKT tətbiq sahələri. 
Qonaqpərvərlik sənayesində məlumat bazasının yararılması 
və idarəedilməsi. Data bazaların növləri və idarə edilməsi. 



İdarəetmənin müxtəlif səviyyələrində İKT tətbiqi. İKT 
qonaqpərvərlik müəssisələrində sahə miqyasında tətbiqi.  

9. Qonaqpərvərlik sənayesində investisiya siyasəti və 
strategiyası 

 Qonaqpərvərlik sənayesində investisiya mənbəyi. 
Qonaqpərvərlik sənayesində investisiya strategiyası. 
İnvestisiya ilə bağlı biznes qərarların verilməsi. 
Qonaqpərvərlik müəssisələrində iqtisadi artıma görə 
investisiya strategiyası. Qonaqpərvərlik müəssislərində 
inkişafa yönəldilən investisiyalar. Qonaqpərvərlik 
sənayesində investisyanın mənbələri: özünü 
maliyyələşdirmə, xarici qayanaqlar, satınalmalar, iri 
sərmayədarlar və banklar. Qonaqpərvərlik müəssisələrində 
investisiyalar üzrə risklərin idarə edilməsi [4,6,7,9,10,12].  

10. Qonaqpərvərlik sənayesində maliyyə resurslarının idarə 
olunması və qiymət siyasəti 
Qonaqpərvərlik sənaye müəssisələrində maliyyə mənbələri, 
gəlir və xərclər, sabit, dəyişkən maliyyə qayaqlarının idarə 
olunması. Müəssisələrinin bölmələri üzrə maliyyə 
mənbələrinin idarə olunması. Maliyyə mənbələrinin idarə 
olunmasında risklər.  Qonaqpərvərlik müəssisələrində 
büdcənin tərtibi. Qiymət siyasətinin maya dəyərə, “brendin” 
növünə, tələb, təklifə, bazar payına görə təşkili. Bazarda 
qiymətin idarə olunmasında marketinq yanaşmaları. 
Qonaqpərvərlik müəssisələrinin təklif etdiyi məhsul 
növlərinə görə bazrda qiymət siyasəti. Bazara daxil olmada 
qiymət siyasətinin idarə olunması [8,9,10,11,12,13]. 

11. Qonaqpərvərlik sənayesində böhran və risklərin idarə 
olunması 



 Qonaqpərvərlik sənayesində böhran menecmenti. Böhrana 
hazırlıq və onun idarə olunması. Qonaqpərvərlik 
müəssislərində maliyyə böhranlarının idarə olunması. 
Beynəlxalq və regional miqyasda baş verən böhranların 
qonaqpərvərlik sənayesinə təsiri. Qonaqpərvərlik 
sənayesində risk amilləri və onların qruplaşdırlması 
[7,9,12,13]. 

12. Qonaqpərvərlik sənayesində  marketinq strategiyası. 
Qonaqpərvərlik sənayesi müəssisələrində məhsul 
strategiyasının formalaşdırılması. Yeni məhsul ideyalarının 
axtarışı. İdeaların qiymətlənrirlməsi və seçilməsi. 
Məhsulların sınaq nümunələrinin hazırlanması. Sınaq 
marketinqi və məhsulun testi. Tələbin, satışın, xərclərin və 
mənfəətin qiymətləndirilməsi. Marketinq planının 
hazırlanması.Uğur və uğursuzluğun qiymətləndirilməsi. 
Qonaqpərvərlik sənayesində tanıtım strategiyası. Strateji 
marketinq qərarları və xərclərin təyin edilməsi. Marketinq 
auditi. Qonaqpərvərlik sənayesində SMM tətbiq sahələri. 
SMM idarə olunmasında mövcud problemlər və  “marka” 
siyasəti. SMM təşkilində bazar konyukturalarının müəyyən 
edilməsi. “Four Seasons” şəbəsində SMM təşkili 
istiqamətləri [7,1011,12,15]. 

13. Ictimai iaşə müəssisələri və restoran biznesinin idarə 
edilməsi 
İctimai iaşə müəssislərinin təsnifatı, qonaqpərvərlik 
sənayesində yeri. İctimai iaşə müəssisələrinin fəaliyyəti.  Otel 
daxili qidalanma müəssislərinin idarə olunması. Qidalanma 
müəssisələrində xidmətin standartlaşması və təşkilinə 
qoyulan tələblər. Restoran biznesinin qonaqpərvərlik 
sənayesində rolu. Restoran bizesinin təşkili formaları. 



Restoran biznesində satınalmalar, təchizat, servisin növləri. 
Restoran biznesində idarəetmənin təşkili istiqamətləri. 
İdarəetmədə fərdi və ümumi yanaşmalar [9,11,12,17].  

14. Əyləncə müəssisələrinin idarə olunmasının iqtisadi 
əsasları 
Qonaqpərvərlik sənayesində əyləncə müəssisələrinin rolu. 
Əyləncə sənayesinə daxil olan xidmətlər. Əyləncə 
müəssisələrinin təqdim etdiyi xidmətlər. Animasiyaların 
təşkili və idarə olunması. Əyləncə məhsullarının cəlbediciliyi 
və dəyərləndirlməsi. Otellərdə əyləncə xidmətlərinin növləri, 
turist cəlb etmə amili və onların idarə edilməsi [7,9,11,12,13].  

15. Qonaqpərvərlik sənayesində qərarların və personalın 
idarə olunması 
Qonaqpərvərlik sənayesində kadrların seçilməsi, işə qəbulu, 
təlimi, inkişafının təmin olunması. Personala qoyulan 
tələblər. Kolektivlə işləmək bacarığı. Yeni personala olan 
tələbin müəyyənləşdilməsi. İnsan resursları xidmətinin idarə 
olunması. Qonaqpərvərlik sənayesində qərarların qəbulu 
metodları. Qərarların qəbulu prosesləri və ona təsir edən 
amillər. Qərarların qəbulunda kollegiallıq və onun idarə 
olunması. Regiona və bazara görə qərarların verilməsi. 
İndividual, effektiv qərarların verilməsi və onun idarə 
edilməsi. Qərarların icrasına nəzarət [4,8,11,12,13,14].   
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