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QONAQPORVORLIK SONAYESININ IDARO EDILMOSI
Izahat voraqi

”Qonagparvarlik sonayesinin idaro edilmosi” fonni “Turizm
1sinin togkili” ixtisast lizro tohsil alan tolobalor tigiin II kursun payiz
semestrindo 60 saat (30 saat miihazirs, 30 saat seminar) hocmindo
planlasdirilmigdir.

Fonnin todrisinde osas moagsad tolobalora qonaqparvarlik
sonayesinin torkib hissolori, tosnifati, idasetmo strukturu, bu
sahonin planlagdirlmasi, idaro olunmasi, rogabot miihiti, kefiyyot
gostaricilori, planlasdirlmasi, diizgiin idars edilmasi hagqinda genis
vo otrafli biliklor vermokdir. Fonn qonagporvorlik sonayesindo
foaliyyot goOstoron obyektlorin iqtisadi effektivliyi, maliyyo
idaroetmosi, risklor, investisiya siyasati vo strategiyasi, IKT totbiqi
haqqinda darin bir anlayisin formalagmasina yonalmisdir. Fonnin
mozmunu regional vo orta saviyyali qonaqparvarlik senayesinin
idaro olunmas1 vo marketinginin osas aspektlorini oks etdirir. Todris
miiddatindo toloboalor qonaqporvorlik sonayesinin osas idaroetmo
metodlar1, ogoriyyolori, ndvlori, toskili istigamatlori, idarsedilmosi,
marketingi vo bu sahodo mévcud olan modellori monimsoyacokdir.
Fonnin monimsonilmasi naticasinda tolobalor bilmalidir:

- Qonagporvorlik  sonayesinin  torkib hissolori  vo  togkili
formalarin;

- Qonagporvorlik sonayesindo idaroetmo metodlarinda yeni
yanagmalart;

- Qonagparvarlik sonayesinin turizmds rolunun miioyyon
edilmoasin;

- Qonagparvarlik sanayesindo rogabot vo iqtisadi effektivliyin
tomin olunmasin;

- Qonagparvarlik sonayesindo risklorin idars olunmasin;

Bacarmahdir:



Qonagparvarlik sonayesinin turizmdo rolunu tohlili etmoyi;
Qonagparvarlik sonayesindo miiasir idaroetmo metodlarini
izah etmoyi;

Qonagparvorlik sonayesindo marketingin toskili vo SMM
tahlili etmoyi;

Qonagparvarlik senayesinds maliyya sanadlorinin tortibi va
onu izah etmayi,

Qonagpoarvorlik sonayesinds risklorin idars olunmasini tohlil
etmoyi;

Qonagparavarlik sonayesindo strateji menecmentin totbiqi vo
tohlili etmayi.

Qonagporavlik sonayesindo planlagsdirma Vo
pronozlasdirmadan istifade edilmasini.

Yiyalonmoalidir:

Qonagparvarlik sonayesindo nozeri biliklora  vo yeni
yanagmalarin dyronilmasini;

Qonagparvarlikm sonayesindo idaro etmonin
tokminlosdirilmasinin istiqamatlorini;

Qonagqpararlik sonayesindo risklorin idaro olunmasi vo IKT
totbigino;

Qonagparvarlik senayesinds qararlarin qobulu prosedurlarina
yiyalonmayi;

Qonagparvarlik sonayesinin ayri-ayri ndvleri iizra idors
etmonin totbiqina.

Movzular iizrs saatlarin bolgiisii

Ne Movzular Comi | O ciimladan
Mos. | Mos.
1 | Qonagparvarlik sonayesi 4 2 2
miiossisolori anlayislari, tosnifati




) idaroetmo obyekti kimi
saciyyasi

2 | Qonagporvorlik sonayesi
miiassislorinds idaraetmo
strukturlary, metod va formalari

3 | Qonagparvorlik sonaye
miiossilorinda iqtisadi
strategiyalarin muioyyon
olunmas1

4 | Qonagporvorlik sonayesindo
planlasdirma vo prognozlasdirma

5 | Qonagparvarlik sonayesindo
kefiyyatin idars olunmasi

6 | Qonagparvarlik sonayesindo
golir vo xorclorin idars olunmasi

7 | Qonagparvorlik sonaye
miassisolorinin - rogabatliliyinin
vo iqtisadi effektivliyin tomin
olunmasi

8 | Qonagporvarlik sonaye
miiossislorindo IKT totbiqi vo
idars olunmas1

9 | Qonagporvorlik sonayesindo
investisiya siyasoti \)
strategiyasi

10 | Qonagparvarlik sonayesindo

maliyya  resurslarinin  idaro
olunmasi va qiymat siyasati




11 | Qonagpoarvarlik sonayesindo 4 2 2
bohran  vo  risklorin  idaro
olunmas1

12 | Qonagparvarlik sonayesindo 4 2 2

marketinq strategiyasi, SMM-in
rolu va idars olunmasi

13 | Ictimai iaso miiossisolori  vo 4 2 2
restoran biznesinin idara
edilmosi

14 | Oylonco miiossisolorinin idars 4 2 2
olunmasinin iqtisadi asaslar1

15 | Qonagparvarlik sonayesindo 4 2 2
qorarlarin vo personalin idara
olunmas1
COMI: 60 | 30 30

Movzular vd onlarin mazmunu
Qonaqgparvorlik  sonayesi  miiassisalori  anlayislan,
tosnifat1 vo idarsetmo obyekti kimi saciyyasi
Qonagporvorlik sonayesi anlayis. Qonagporvarlik
sonayesinin inkisaf tarixi. Qonaqparvarlik miiassisalori va
onlarinin tosnifati. Otel, iaso miiossisalari, restoranlar, kicik
gidalanma miiossisolori, oylonco morkozlori. Tamamlayici
gonagparvarlik miiossisolori: butik otellor, termal tosislor,
kicik yerlosmo miiosisolori, kafentariya, “fasfud” restoranlari.
Qonagporvorlik miiossisalorinin toskili formalart.
Qonagparvarlik  miiessisalorinde  xidmatin  strukturu.
Miigavilo miinasibotlorinin idars edilmosi. Bronlagsma,
miistori xidmatlarinin idars olunmasi [6,9,10,11,12].




Qonagpoarvarlik sonayesi miiassislorindo  idarsetmad
strukturlary, metod vo formalari

Qonagpoarvorlik sonayesindo idaroetmonin klasik menecment
metodlari. Qonagparvorlik sonayesindo iqtisadi, sosial-
psixoloji, birokratik idaroetmo metodlari, iistiin vo monfi
taraflori. Qonagparvarlik sonayesinde idaroetmo metodlart vo
modellori. Idaraetms stillori, QRID sistemi. Idarsetmoda yeni
yanagmalar. “ACCOR” qrupda idaroetmodo miisair
yanasmalar [4,5,6,10,11].

Qonagpoarvarlik sonaye miidssilorinds iqtisadi
strategiyalarin miioyyan olunmasi

Qonagparvorlik miiossisolorinin idaro olunmasinda iqtisadi
startegiyalarin  totbiqi vo oshamiyyati. Qonagparvarlik
muossislorinds iqtisadi modellorin totbigi. Stategiyanin
novlori vo metodlarinin  se¢ilmosi.  Qorarlarin  gobul
edilmasinds iqtisadi strategiyanin rolu. “Hitton” sobakasinda
bazar strategiyasinda iqtisadi metodlari [5.6.9,10,11].
Qonagparvarlik sonayesindo planlasdirma \C)
prognozlasdirma

Qonagparvarlik sonayesinindo planlagsdirmanin istigamotlori.
Regional vo bazara uygun planlagdirma vo prognozlagdirma.
Planilagdirmada fordi yanagmalar. Bazar strategiyasinin
qurlmasinda planlagdirma va prognozlasdirmanin rolu.
“FasFud”  sobokolorinds  regional planlagdirma  vo
prognozlasdirma strategiyasi [2,4,6,7,10].

Qonagpoarvarlik sanayesinda kefiyyatin idars olunmasi
Qonagparvorlik sonayesindo kefiyyot gostoricilori, onlarin
standartlasmas1 vo sertifikasiyasi. Kefiyyot gostoricilorinin
idars olunmasinda yeni yanagmalar. Miistori tolobina, xidmot
standartlarina gors kefiyyatin idars edilmasi. Qonaqgparvarlik



miiossisolorindo  kefiyyoto nozarotin menecmenti. “KFC”
kefiyyatin idaro olunmasi tocriibosi [6,7,9,10,11].
Qonagpoarvarlik sonayesinda galir vo xarclorin idard
olunmasi

Qonagporvorlik sonayesindo golir monbalori. Sabit, doyiskon,
marjinal golirlorin idare olunmasi. Xidmeatlor {izro xorcler,
maya doyor, satig imkanlarinin  doyeorlondilmasi.
Qonagporvarlik miiossisalorindo golirlorin NoZary
alinmasinda tolobatin elastikliyinin idaroedilmosi. Golir
monbolorinin artilmasi istigamatlori. Galir vo xarclorin idars
edilmosindo yeni yanagmalar. “ACCOR” qrupda golir vo
xarclorin idaraedilmasi tocriibasi [6,7,9,10,12].
Qonagparvarlik sonaye miiassisalorinin raqabatliliyinin
va iqtisadi effektivliyin tomin olunmasi

Qonagparvarlik  sonayesinde roqabot miihiti vo onun
doyismosi. Rogabot miihitinin formalagsmasinda idarsetmonin
ohomiyyoti. Regional bazarlarda rogbotin idaro olunmasi.
Rogabot strategiyasi. Kefiyyot, innovasiya, bazarda movqeyi,
bendingino goro rogabot imkanlar1 vo onun idaro olunmasi.
Qonagparvorlik  sonayesindo  rentabenlik  vo  iqtisadi
somaraliliyin  tomin olunmasi istiqgamotlori. Galirlerin
maksimallagdirilmasi. Qonagparvorlik sonayesindo mohsul
strategiyasinin  iqtisadi effektivliyi. MARRIOT qrupda
bazarda roqabot istiinlilyliniin tomin olunmasi tocriibasi
[7,9,10,11,12,13].

Qonagpoarvarlik sanaye miiassislorinds IKT totbiqi vo
idara olunmasi

Qonagprovorlik  sonayesindo  IKT  totbiq  saholori.
Qonagparvarlik sonayesindo molumat bazasinin yararilmasi
vo idaroedilmosi. Data bazalarin novlori vo idars edilmosi.



10.

11.

Idaroetmonin miixtolif soviyyalorinde IKT totbigi. IKT
gonagparvarlik miiassisolorindo saho miqyasinda totbiqi.
Qonagpoarvarlik sonayesindo investisiya siyasati vo
strategiyasi

Qonagporvorlik  sonayesindo  investisiya ~ monbayi.
Qonagparvarlik  sonayesindo  investisiya  strategiyasi.
Investisiya ilo bagh biznes qorarlarin  verilmosi.
Qonagparvarlik  miossisolorinds  iqtisadi  artima  gora
investisiya strategiyasi. Qonaqgporvorlik miossislorindo
inkisafa  yonoldilon  investisiyalar. = Qonagporvarlik
sonayesindo investisyanin monbolori: Oziinl
maliyyalosdirmo, xarici qayanaqlar, satinalmalar, iri
sormayadarlar vo banklar. Qonaqparvarlik miiassisalorinda
investisiyalar {izro risklorin idaro edilmosi [4,6,7,9,10,12].
Qonaqgpoarvarlik soanayesindo maliyys resurslarinin idars
olunmasi va qiymat siyasati

Qonagpoarvorlik sonaye miiossisolorindo maliyyo monbalori,
golir vo xorclor, sabit, doyiskon maliyys qayaqglarinin idaros
olunmasi.  Miiossisolorinin =~ bolmolori  ilizro  maliyyo
monbolorinin idaro olunmasi. Maliyyos monbolorinin idaro
olunmasinda risklor. Qonagparvarlik  miiassisalorinda
biidcanin tortibi. Qiymat siyasotinin maya dayars, “brendin”
noviing, tolab, toklifs, bazar payma goro toskili. Bazarda
qiymatin  idaro olunmasinda marketing yanagmalari.
Qonagparvarlik  miiessisalorinin  toklif etdiyi  moshsul
novlorino goéro bazrda qiymaot siyasoti. Bazara daxil olmada
giymat siyasotinin idars olunmasi [8,9,10,11,12,13].
Qonagpoarvarlik sanayesindo bohran vo risklorin idars
olunmasi



12.

13.

Qonagpoarvorlik sonayesindo bohran menecmenti. Bohrana
hazirhq vo onun idaro olunmasi. Qonagporvarlik
miiossislorindo  maliyyo bdhranlarinin  idaro  olunmasi.
Beynolxalq vo regional miqyasda bas veron bohranlarin
gonagparvarlik sonayesino tosiri. Qonagpoarvarlik
sonayesindo risk amillori vo onlarin qruplagdirlmasi
[7,9,12,13].

Qonaqparvarlik sanayesindo marketinq strategiyasi.
Qonagparvarlik sonayesi miiossisalorindo mohsul
strategiyasinin formalagdirilmasi. Yeni mohsul ideyalarinin
axtarist.  Idealarm  qiymotlonrirlmosi  vo  segilmosi.
Mohsullarin = sinaq niimunoslorinin - hazirlanmasi.  Sinaq
marketingi vo mohsulun testi. Tolobin, satigin, xorclorin vo
monfostin - qiymetlondirilmesi. ~ Marketing ~ planinin
hazirlanmasi.Ugur vo ugursuzlugun qiymotlondirilmasi.
Qonagparvarlik sonayesindo tanitim strategiyasi. Strateji
marketing qgorarlart vo xorclorin toyin edilmosi. Marketing
auditi. Qonagparvoarlik sonayesindo SMM totbiq saholori.
SMM idars olunmasinda mévcud problemlor vo “marka”
siyasoti. SMM toskilindo bazar konyukturalarinin miioyyon
edilmosi.  “Four Seasons” sobosindo SMM  toskili
istigamatlori [7,1011,12,15].

Ictimai iaso miiassisalori vo restoran biznesinin idars
edilmasi

Ictimai iaso miiossislorinin  tosnifati, qonaqparvarlik
sonayesinda yeri. Ictimai iago miiossisalorinin foaliyyati. Otel
daxili gidalanma miiossislorinin idaro olunmasi. Qidalanma
miiossisolorindo  xidmotin standartlasmasi vo  toskilino
goyulan toloblor. Restoran biznesinin qonagparvarlik
sonayesindo rolu. Restoran bizesinin toskili formalari.



14.

15.

Restoran biznesindo satinalmalar, tochizat, servisin novlori.
Restoran biznesindo idaroetmonin togkili istigamotlori.
Idaroetmado fardi vo {imumi yanasmalar [9,11,12,17].
9ylonca miiassisalorinin  idars olunmasimin iqtisadi
asaslan

Qonagporvorlik sonayesindo oylonco miiassisolorinin rolu.
Oylonco sonayesino daxil olan xidmatlor. Oylonco
miuossisalorinin  toqdim etdiyi xidmatlor. Animasiyalarin
toskili vo idara olunmasi. 9ylonco mohsullarinin colbediciliyi
vo doyarlondirlmasi. Otellords aylonco xidmatlorinin névlari,
turist colb etmo amili vo onlarin idars edilmosi [7,9,11,12,13].
Qonagpoarvarlik sonayesinda qgorarlarin va personalin
idars olunmasi

Qonagparvarlik sonayesinds kadrlarin secilmasi, iso gabulu,
tolimi, inkisafinin tomin olunmasi. Personala qoyulan
taloblar. Kolektivle islomok bacarigi. Yeni personala olan
tolobin miioyyonlasdilmosi. Insan resurslar1 xidmotinin idaro
olunmasi. Qonagporvorlik sonayesindo qorarlarin qgobulu
metodlari. Qorarlarin gobulu proseslori vo ona tosir edon
amillor. Qorarlarin gobulunda kollegiallig vo onun idaro
olunmasi. Regiona vo bazara goro qorarlarin verilmaosi.
Individual, effektiv qorarlarin verilmosi vo onun idars
edilmosi. Qorarlarin icrasina nozarot [4,8,11,12,13,14].
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