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TURIZMD®O VASITOCILOR
Izahat voraqi
“Turizm mohsulunun hazirlanmas1” fonni “Turizm isinin toskili”
ixtisasi lizra tohsil alan tolabalar {igiin II kursun yaz semestrinds 60 saat
(30 saat miihazirs, 30 saat seminar) hocminds planlagdirilmigdir.

Fonnin todrisindo osas mogsod tolobolora turizmdo vasitogilorin
novleri, togkili formalari, onlarin foaliyyat istiqgamatlori, turmshsullarin
hazirlanmasinda rolu, yerlosmo vo iago miiossislori, nogliyyat sirkotlori,
ekskursiya biirolari, subagentliklorlo olagolori, turpaketin satig kanallar1 vo
bazarda roqabot imkanlar1 Oyrodilir. Miiasir turizm sonayesi diinya
igtisadiyyatinin on golirli vo on dinamik inkisaf edon saholorindon birino
cevrilmigdir. Azorbaycan iqtisadiyyatt da bu prosesdon konarda
qalmamisdir. Ona gore da turizm sonayesindo miihiim rolu olan turoperator
va turagent firmalariin foaliyyatinin asas istiqgamatlorinin dyranilmasinin
boylik ohomiyyati vardir. Fonninin todrisindo tolobolora turoperator vo
turagentlorin is prinsiplorini, 6lko daxilindo vo xarici dovlatlordo
partnyorlarla is birliyini dyrotmokdir. Homg¢inin, turmarsrutlarin
hazirlanmasi, miiasir informasiya vo rabito texnologiyalarindan
turmohsulun satisinda istifado, Azorbaycanda turizm firmalarinin inkisaf

perspektivlori movzularinda bilgilor asilanir.

Fonnin monimsonilmasi naticasinds tolobalor bilmalidir:

- Turizm mohsullarinin mahiyyati vo togkili formalarin;

- Turizm toskili xiisusiyyatlori va shamiyyatin;

- Turizm mohsullarinin = ndvlori  vo  név  mixtolifliyinin
gruplasdirlmasin;

- Turizm mohsullarinin togkili texnologiyalarin vo bazarda rogabot
imkanlarimin mahiyyatin;

- Turizm mohsullarinin  marketingi va  SMM  toskilinin
istiqgamatlorin;

Bacarmahdir:

- Turizm mohsullarinin shamiyyatini izah etmayi;

- Turizm mohsullarina aid anlayislar1 izah etmoyi;



Turizm mohsullarinin formalasdilmasi texnologiyasin;

Turizm mohsullarinin névlori lizro foaliyyaot istiqamotlorin izah
etmoyi;

Turizm mahsulunun hayat dovriinii tahlil etmoyi;

Turizm mohsullarma tolob vo toklifi tohlili etmaoyi;
Azorbaycanda rogaboto davaml turizm mohsullarin togkilini
izah etmoyi.

Yiyolonmolidir:

Turizm mohsullarinin togkili texnologiyalarinin istigamatlorine;
Turizm mohsullarinin lahiyyslondirlmasi vo toskiling;
Innovasiyali turizm mohsullarinin toskiling;

Paket, inkluziv, islonilmis vo islonilmomis turizm mohsullarinin
toskiling;

Turizm mohsullarin paylanmasi vo satis kanallarinin togkiling ;
Beynolxalq miqyasda turizm mohsullari {izro trendlorin miioyyan
edilmasi vo 6lkomizda totbiqins.

Movzularin saatlara gora bolgiisii

Ne Movzular Comi | O ciimladon
Miih. | Mos.

1. | Turizmdo  vasitogilorin ~ osas 4 2 2
anlayisilari, mahiyyati,
formalasmasi ) toskili
xiisusiyyotlori

2. | Turizm vasitogilorinin 4 2 2
yaradilmasinin sortlori \6)
sonadlogmo

3. | Turizm formalar1 vo novlori iizra 4 2 2
turopereyting, outqoing foaliyyati

4. | Turizm vasitagilori: golmo 4 2 2
(inkaminqg), daxili  (insayd),




monoprofili Vo
turoperatorlar

poliprofili

Onlayn wvasitogilor vo onlarin
inkisaf istiqamatlori

Turizmdos vasitogilorinin
boélmalori vo sobolori. Komisya vo
bonuslar

Turizmds vasitogilorinin yerlogdirma
obyektlari ilo amokdagligt

Turizmdos vasitogilorinin
gidalanma miiassisaloari ils is birliyi

Turizmds vasitagilorinin naqliyyat
miiossisalari ilo amokdaglhig

10.

Turizmdos vasitogilorinin
ekskursiya biirolart vo morkozlori
ilo omokdasligi

11.

Turizmdoa marsrutlarinin
hazirlanmasi iizro turopereyting

12.

Turizmdo vasitogilori  arasinda
miinasibatlorin tonzimlonmosi vo
agentlik miiqavilori.

13.

Turizmda
turistlorlor

vasitogilorinin
miinasibatinin
qurulmasi

14.

Turizmdoa vasitogilorinin
marketinq miihiti, raqabat siyasati

va sargilordo istiraki

15.

Azorbaycanda turizmdo
vasitagilorinin foaliyyot

istigamotlori

COMi:

60

30

30




1. Turizmd>s vasitacilorin asas anlayisilarl, mahiyyati, formalagsmasi
v toskili xiisusiyyatlori

Fonnin &yrondiyi obyekt. Fonnin mozmunu, moaqsad vo vozifolori. Miiasir
turizm sonayesindo turizm vasitogilorinin rolu, turizm biznesindo onlarin
foaliyyat istiqgamatlori, talob vo toklif arasinda tarazliq yaradan faaliyyot sahasi
kimi ohomiyyati, turizmls oslagoli miisssisolerls is birliyi, turistlora gostorilon
xidmatin forma vo ndvlorinin togkili. Turizm bazarinda slagolondirici bizes
sahosi kimi shomiyyati, tistiinliiklori, rogabat imkanlar1 [3,5,6].

2. Turizmda? vasitacilorinin yaradilmasinin sartlori vo sonadlosma

Turizm vasitogilorinin tosis edilocoyi mokanda turizm ehtiyatlarinin,
infrastrukturun, turistloro xidmot imkanlarinin O&yronilmosi. Turizm
miiossisosinin yaradilmasi, ofis yerinin se¢imi, interyerin qurulmasi,
togkilat texnikasi, kadr se¢imi va yerlogdirilmosi. Tosis sonadlori, ASAN
vo vergi departamentindo “bir pancora” sistemi iizro geydiyyatdan kegmo
vo digor sonadlor toplusu.
Turizmdas vasitacilorin foaliyyati {izro asas sonadlor toplusu. Miihasibat
sonadlorinin  (ciddi ugot blanklari), turizm yollayis blanklari  vo
vaugerlarin tortib edilmosi vo onlardan istifads qaydalari; foaliyyot
hesabatlart vo maliyya hesabatlari, hesabat dovrii ilo avvealki dovrlar
arasinda miigayisolorin aparilmasi, goriilocok islor barado biznes-planin
hazirlanmasi. [2,5,6,10].

3. Turizm formalar1 vo novlori iizra turopereyting, outqoing
foaliyyati

Turizmin formalar1 {zra turopereytingin togkili. Turizmin névleri izro
turopereytingin togkili. Movslimiliyine, mosafoys, miiddsts, yerdoyismo
iisuluna, magsading va s. gora; dairavi, birtarafli, xatti; miialicavi, idman, ov va
baligeiliq, piyada, deniz-qum, meso-dag, doniz-cay; isgiizar, dini, etnik,
maraqlara gora, ekoloji, kond turizminin togkili.

Turizmda vasitogilorin outqoing foealiyyatinin istigamatlori. Flayter vo
noflayter agentliklori. Turizmds vasitogilorin turlarin togkili iizro
foaliyyati: prezentativ vo reprezentativ. Xarici sirkotlorlo inkamiq iizro



omokdasliq. Turlarda birbasa vo meet kompaniyanin togkili. Turizmdo
vasitagilorin getmo turizmin toskilindo yaranan problemlor vo onlarin
saciyyasi [6,7,8,10].

4. Turizmdo vasitocilori: golmo (inkaminq), daxili (insayd),
monoprofili vo poliprofili turoperatorlar

Turizmdo vasitogilorin bazarda foaliyyot istiqgamotlori. Inkaming
faaliyyatinin toskili formalar1 vo istiinliiklori. Inkaminq turlarin
toskilinda infoturlarin vo famturlarin shomiyyoati. Inkaming foaliyyotindo
“Oziin hazirla” (“do it yourself”) paketlorinin togkili va tistiinliiklori.

Daxili (isayd) turizm faaliyystinin istiqgamstlori, togkili formalari, turizm
seanyesi niimayandslori ilo is birliyi. Daxili turizm foaliyystindo regional
omokdasgligin qurulmasi. Daxili turizm faaliyystinde mohsul siyasati, 6lka
votondaglar1 {iglin turizmin olgatanliginin tomin olunmasi. Daxili turizm
fasliyyatinds yaranan problemlor.

Turizmds vasitagilorin is profiline gére tosnifati: monoprofilli vo poliprofilli
turoperatorlar. Onlarin miisbat vo monfi cohstlori. Miixtalif toyinath turlarin
togkilinds rolu. Bazarda faaliyyoat istiqamatlori. Turizmds vasitagilorin
foaliyyatinin noqliyyata, turun ndviine vo mogsoadine goro qruplasdirlmasi

[1,2,5.9,14].

5. Onlayn vasitac¢ilor vo onlarin inkisaf istiqgamatlori

Onlayn vasitogilor yaradilmasinin ilkin sortlortlori. Onlayn vasitagilorin
iistiinliiklori vo bazarda rogabot imkanlari. Beynolxalq turizm bazaripnda
OTA (Onlayn Turizm Agentliklori) foaliyysti vo dinamikasi. OTA
miisbot vo monfi cohoatlori. OTA-larin IATA sistemlorinds geydiyyati vo
iistiinliiklori. OTA foaliyystindo ColorWhistle kimi pesokar sirkotlorin
rolu. OTA kigik vo gohar otellorin inkisafinda rolu. OTA otel, gidalanma
miuossislori, trasfer sirkotlori, nogliyyat, transfer vo modoni-dorketmo
sirkotlori ilo olagesinds iistiinliik verilon amillor. Onlayn vasitogilorin
rezervasiya trendlori vo ¢otinliklori. OTA sosial sobokoalordon istifado vo
onun tstiinltiklori. Onlayn vasitogilordo tohliikosizlik problemi: data,



smetirik sifrolonmo, Firewall, Paket filtri, Proksi-server, Circuit
Gateway.

6.Turizmdd vasitacilorinin bolmalori va sobalori. Komissiya va
bonuslar.

Turizm vasitacilorinin asas bdlmalari. Galma, getmo vo daxili turizm
sObolori. Avokanpaniya ilo olagolorin qrulmasi. Foks qruplarin
formalagdirlmast vo onlarin foaliyyoti. Mohsul vo bazarda foaliyyot
istiqgamotino gora sektorlar. Miihasibat bolmoasinin foaliyyati. IKT sobasi
vo onun funksiyalari, mohsulun reklami vo satisinda rolu. IKT sobosinin
SMM isinin toskili.

Turizm vasitogilorindo komissiya, dividentlor vo bonuslar. Foks qruplara
gora komisya va bonuslarin miioyyan edilmasi. Foaliyyat istiqamatlori vo
golirlora goro komisya vo bonuslarin verilmosi. Hovoslodirici komisyalar
vo onun togkili formalari.

[1,7,11,14].

7. Turizmdas vasitagilorinin yerlogsdirmo obyektlori ilo amokdashgi
Turizmdo vasitogilorin  otellor, istirahot morkozlori, kempinglor,
saglamlig-SPA  morkozlori vo digor yerlosmo obyektlori ilo
miinasibotklorin  qrulmasi.  Yerlosmo obyektlori  miinasibatlorin
tonzimlonmasi vo miiqavils sortlori. Maraqlarin kompromisi, risklorin
miioyyon edilmosi, ikili rogabat. Otellorin icarasi sortlori. Otellords blok
yerlorin alinmasi sortlori: komitment, elotment. Miigavilonin sort vo
yusaq sotrlori. Kvota sistemi. Komisyon o6domo vo diventlorin
miuloyyonlosdilmaosi.

8. Turizm vasitacilorinin gqidalanma miiassisalari ilo is birliyi

Turizm vasitocilorinin  qidalanma miiossisalori ilo  omokdasligin
formalari. Istirahat morkozlori vo resort otellordo qidalanmanin togkili:
olinkluziv va ultra inkluziv, bed and breakfast xidmoatlor. Paket turlarda
gidalanmanin togkili vo otellorin tiplorine goéro miixtalifliklor. Miixtalif
toyinathi otellordo turistloro qidalanma xidmotinin toskili. Turizm



vasitagilorinin gidalanma miiossislori ilo miinasibatlorin tonzimlonmasi.
“Qurman” qostronomik turlarin togkilinds turizm vasitagilorinin rolu.

9. Turizmd» vasitacilorinin naqliyyat miiassisolori ilo amokdashg

Turizm firmalarinin noqliyyat miiossisolori, sirkotlori, noqliyyat vasitolori
sahiblari ilo amokdaghgi. Turoperatorun avia bilet satmasi vo ya bronlagsma
etmosi {iciin onun Beynolxalq Hava Yolu Nogliyyat: toskilat1 (IATA)
torofindon akkreditasiyasi sortlori. Nogliyyat miiossislorim ilo miigavilo
sortlori, toroflorin vozifalori vo 6hdoliklori. Miigavilonin sort vo yumsaq kvota
novlori. Nogliyyat sahiblori vo turistlorin hiiquglar1 vo vozifalori. Sifariglorin
verilmasi, gabulu, yerina yetirilmasi. Avtoturlarin, kruizlarin, garter reyslarinin
va s. toskili {izra nagliyyat miossisalori ils is birliyi. Turizm vasitasilarinin
avtomobil, domiryollar ilo turist dasimalarinin sortlori. Carterlo dasginmanin
sartlori. Turizm vasitasilari tarafindan biletlorin yazilmasi qaydalari.

Transfer (hava liman1 — otel vo otel - hava limani), yola salinmanin toskili.
Trasfermenin vozifsloriu vo Ohtaliklori. Trasfermen sirkstlorinin faaliyyati.
Nogliyyat miiassisalari ils is birliyinin x{isusiyyatlari.

10. Turizm vasitocilorinin ekskursiya biirolar1 vo moarkazlari ils
amakdashgi

Turistlora ekskursiya xidmatinin mahiyyati vo togkili formalari. Turizm
sirkotlori ilo ekskursiya toskilatlar1 arasinda miinasibatlorin qurulmasi.
Ekskursiya sirkotlorinin ixtisaslagmasi, istehlakc¢ilara vo xidmot
gostoronloro miinasiboti. Ekskuriya biirolar1 ilo omokdasligin osas
istigamatlori. Eksursiya sirkotlorinin toqdim etdiyi xidmot formalari.
Istirahot morkozlori va resort otellordo ekskursiya xidmatlorinin togkili.
Eksursiya xidmatlorinin proqrami va strukturu. Turizm vasitagilorinin
ekskursiya biirolar1 vo muzeylorlo miiqavilo miinasibotlori. Turlarda
ekskursiya xidmatlorinin verilmasi {igiin tolob olunan senadlor.

11.Turizm marsrutlarinin hazirlanmasi iizra turopereytinq

Turizm marsrutlarin - névlori  vo  togkili  istigamotlori. Turizm
marsrutlarinin forma xiisuiyyotlorino, trasin qurlusuna, mogsadloring,
mozmununa, miiddstine, ritmikliyine goro tosnifati. Marsrutlarin



hazirlanmas1 morhalolori. Tohliikosizlik sxemi vo marsrutlarin sinagdan
kecirlmosi. Turun formalagdirlmasinin sonodlor toplusu. Marsrutun
pasportu, tur proqram iizro molumatlar. Marsrutun kataloqu vo
qiymotinin hesablanmasi. Marsrutlarin togkilindo icabari vo tovsiyyo
olunan totlablor. Piyada turizm marsrutlari. Hofto sonu istirahat vo
pikniklorin togkilinds turizm vasitogilorinin rolu.

12. Turizmdos vasitacilor arasinda miinasibatlorin tonzimlonmasi vo
agentlik miiqavilalari.

Turizm vasitogilori arasinda olagolorin zoruri edon sobablor. Turoperator
vo turagent miinasibotlori vo miiqavilo sortlori. Agentlik miiqavilosinin
mabhiyyoati, torkibi vo sortlori. Turizm vasitogilorinin qarsliqli 6hdoalik vo
vazifalori. Turagentliklorin miixtalif is prinsipi ilo fasliyyat istiqamatlori.
Asilliq  dorocosine  gdro  vasitogilorin - qruplagdirlmasi.  Turizm
vasitogilorinin riskisiz vo riskili sxem iizro omokdasligi. Satis sobokolori
iizro omokdasliq vo onun istiinliiklori. TO agentliklori saxlamaq {i¢iin
¢okdiklori xarclor vo komisionlar. Turizmds vasitogilorin mohsul satisi
ticlin strategiyalari:intensiv, selktiv vo ekskluziv.

13. Turizmds vasita¢ilorinin turistlorlor miinasibatinin qurulmasi
Turizmdo vasitagilorlo turistlor arasinda miinasibatlarin
tonzimlonmasinin normativ hiiqiqi aktlart. Vauger vo yollayiglarin satist
qaydalar1 vo miigavilo miinasibatlori. Vasitogilorin vo turistlorin
vozifolori vo ohdoliklori. Yaddas vo informasiya-molumat voraqlori.
Fosmojor hallari. Turistlora xidmatin toskili: kompleklosdirma, servis vo
zomanot. Turist momunlugunun tomin olunmasi vo 6l¢iilmasi.

14. Turizmds vasitacilorinin marketinq miihiti, raqabat siyasati vo
sargilardo istiraki

Turizm miisssisasinin 6zfaaliyyati zamani daxilinds va xaricinds onunla daimi
miinasibatdo olan, daim doyismokdo olan goraitde foaliyyst gdstormesi. Bu
miinasibatlorin - mocmusu marketing miihitini togkil etmosi. Miasir
turopereytingo makro marketing amillori: xarici makro vo xarici mikro



marketing. Turizm vasitagilorinin mikro marketinq miihiti: xarici mikro vo
daxili mikro miihit. Bazarin marketinqg tadqiqati, raqib firmalarin faaliyyatinin
tohlili. Daxili aragdirmalar — satis iizro, golir lizro; kadr siyasoti, miistori ilo
iinsiyyat va s. Turizmds vasitogilarinin roqabat miihitinin tahlili. Rogabato tosir
edon amillar. Ragabatin tomin olunmasinda informasiya tominati vo vasitalari.
Marketinginin taskilinds rogbstliyin tomin olunmasi istiqamatlori.

Turizmda vasitagilarinin sargilards istirakenin istigamatlori. Sargiya hazirliq va
kataloglarin tortibi. Kataloglarin funksiyalar1. Sargids turizmds vasitagilarinin
faaliyyotinin taqdim olunmast. Infotur va famturlarin toskili [2,3,5,6].

15. Azarbaycanda turizmd»s vasita¢ilorinin foaliyyat istiqgamatlori
Azorbaycanda turizmdo vasitogilorinin togkili formalliglar vo foaliyyat
istigamotlori. Tuzimdo vasitogilorinin bazarda foaliyyot vo rogabot
imkanlar. Olkodo turizmds vasitogilorin golomo, getmoa vo daxili
turizminin inkigafinda rolu. Getma vo golmo turizmdos ohomiyyatli rolu
olan wvasitogilorin sociyyesi. Turizmdo vasitogilorinin osas iqtisadi-
statistik gostoricilori. Turizmdo vasitogiloro dovlot dostoyi vo osas
problemlori [4,6,8,11].
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