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TURİZM MƏHSULUNUN HAZIRLANMASI 
İzahat vərəqi 

“Turizm məhsulunun hazırlanması” fənni “Turizm işinin təşkili” 
ixtisası üzrə təhsil alan tələbələr üçün II kursun yaz semestrində 60 saat 
(30 saat mühazirə, 30 saat seminar) həcmində planlaşdırılmışdır.  

Fənnin tədrisində əsas məqsəd tələbələrə turizm məshulları 
anlayışları, növləri, təşkili formaları, onların hazırlanmasında 
turopratorların rolu, vasitəçilər və istehlakçıların nəzərə alınması, 
marketinqi və SMM təşkili, bazarda strategiyanın qurulması, maya 
dəyər, qiymətləndirmə və satış kanallarının paylanması, paket tur, 
işlənilmiş və işlənilməmiş turlar, innovasiyalı və rəqabət qabiliyyətli 
məhsulların hazırlanması öyrədilir. Fənn turizm bazarında məhsulların 
təşkili, inkişaf istiqamətlərinin müəyyən olunması, onun həyat 
dövrünün planlaşdırlması, rəqabət imkanlarının müəyyənləşdilməsi, 
seqmentlər üzrə satışın təşkili, həmçinin məhsulunun formaılaşması 
texnologiyalarının öyrənilməsi, ölkəmizdə rəqabət qabiliyyətli turizm 
məhsullarının təşkili tələbələrə öyrədilir. Tələbələr fənnin məzmunu 
üzrə Azərbaycanda və beynəlxalq miqyasda turizm turizm 
məhsullarının təşkili, ölkəmizin turizm məshullarının rəqabət imkanları 
və fəaliyyət istiqamətlərin mənimsəyəcəkdir.  
Fənnin mənimsənilməsi nəticəsində tələbələr bilməlidir: 
- Turizm məhsullarının mahiyyəti və təşkili formaların; 
- Turizm təşkili xüsusiyyətləri və əhəmiyyətin; 
- Turizm məhsullarının növləri və növ müxtəlifliyinin 

qruplaşdırlmasın; 
- Turizm məhsullarının təşkili texnologiyaların və bazarda rəqabət 

imkanlarının mahiyyətin; 
- Turizm məhsullarının marketinqi və SMM təşkilinin  

istiqamətlərin; 
Bacarmalıdır: 
- Turizm məhsullarının əhəmiyyətini izah etməyi; 
- Turizm məhsullarına aid anlayışları izah etməyi; 
- Turizm məhsullarının formalaşdılması texnologiyasın; 



- Turizm məhsullarının növləri üzrə fəaliyyət istiqamətlərin izah 
etməyi; 

- Turizm məhsulunun həyat dövrünü təhlil etməyi; 
- Turizm məhsullarına tələb və təklifi təhlili etməyi; 
- Azərbaycanda rəqabətə davaml turizm məhsullarının təşkilini 

izah etməyi. 
Yiyələnməlidir: 
- Turizm məhsullarının təşkili texnologiyalarının istiqamətlərinə; 
- Turizm məhsullarının lahiyyələndirlməsi və təşkilinə; 
- İnnovasiyalı turizm məhsullarının təşkilinə; 
- Paket, inkluziv, işlənilmiş və işlənilməmiş turizm məhsullarının 

təşkilinə; 
- Turizm məhsulların paylanması və satış kanallarının təşkilinə ; 
- Beynəlxalq miqyasda turizm məhsulları üzrə trendlərin müəyyən 

edilməsi və ölkəmizdə tətbiqinə. 
 

Mövzuların saatlara görə bölgüsü 
№ Mövzular Cəmi O cümlədən 

Müh. Məş. 
1. Turizm məhsulu anlayışıları, 

mahiyyəti, formalaşması, təşkili 
metodologiyası 

4 2 2 

2. Turizm məhsulunun növləri və 
növ müxtəlifliyi 

4 2 2 

3. Turizm məhsulunun təşkilində 
turların və marşrutlar işlənməsi 

4 2 2 

4. Turizm məhsulunun 
lahiyələndilməsi və bazar 
strategiyası 

4 2 2 

5. Turizm məhsuluna tələb və 
təklifinin formalaşması 

4 2 2 



6. Turməhsulun təşkilində 
turoperator, turagentliklərin və 
istehlakçıların (turist) mövqeyi 

8 4 4 

7. Turizm məhsulunun maya 
dəyərinin hesablanması və 
rentabenlik göstəriciləri 

4 2 2 

8. Turizm məhsulunun həyat dövrü 
və inkişaf istiqamətləri 

4 2 2 

9. Turizm məhsulunun marketinqi və 
SMM təşkili istiqamətləri 

4 2 2 

10. Turizm məhsulunda qiymətlərin 
formalaşması və qiymət siyasəti 

4 2 2 

11. Turizm məhsulunun paylanması, 
təşviqi və satış kanalları 

4 2 2 

12. İnnovasiyalı turizm məhsullarının 
yaradılması istiqamətləri 

4 2 2 

13. Paket (package turu və ya 
inclusive turu) turizm 
məhsullarının hazırlanması 

4 2 2 

14. Azərbaycanın turizm bazarında 
rəqabət qabiliyyətli turizm 
məhsullarının hazırlanması 

4 2 2 

 CƏMİ: 60 30 30 
 

1.Turizm məhsulu anlayışıları, mahiyyəti formalaşması, təşkili 
metodologiyası  
Turizm məhsulu analyışı, “tur”, “tur paket”, “tur marşrutlar”. Turizm 
məhsulu anlayışına yanaşmalar. Turizm məhsulunun qeyri-maddi, 
istehlak və istehsalın ayrılmazlığı, dəyişkənliyi və saxlanıla bilməməsi.  
Turizm məhsulunun tərkib hissəsi: fəaliyyət, istiqamət. Nəzərdə tutulan, 
real şəraitdə, möhkəmləndilmiş turizm məhsuları. Turizm məhsulunun 
formalaşmasına təsir edən amillər:iqtisadi, maliyyə, sosial amillər[3,5,6].    



 
2.Turizm məhsulunun növləri və növ müxtəlifliyi   
Turizm məhsullarının təsnifatında nəzərə alınan amillər. Əhatə dairəsinə 
görə turizm məhsullarının təsnifatı. Turizm xidmətlərinə görə 
məhsulların növləri. Sağlamlıq-istirahət, mədəni, ekoloji, açıq hava, 
idman-macəra, aqroturizm məshulları onların təşkilinə qoyulan tələblər 
və bazarda rəqabət imkanları.  Ayrı-ayrı turizm növləri üzrə məhsulların 
hazırlanması və destinasiya amilli. Beynəlxalq miqyasda rəqabət 
qabiliyyətli turizm məhsullarının təhlili[2,5,6,10].    
 
3.Turizm məhsulunun təşkilində turların və marşrutlar işlənməsi  
Turizm  marşrutlarının təşkili qaydaları. Məzmuna görə turların növləri. 
İnklüziv turlar. Sifarişli (fərdi) turlar. Mövsümə görə turların növləri. 
Marşrutun təşkilində hazırlıq işləri. Marşrutun məsafəsi və yol 
məlumatlarının hazırlanması. Nəqliyyat növünü, infrastruktur, 
destinasiyalarda göstərilən xidmətlər. İşlənilmiş və işlənilməmiş turizm 
məhsullarının hazırlanması: oxşar və fərli xüsusiyyətlər. İşlənilmiş və 
işlənilməmiş turizm məhsullarının üstün və mənfi cəhətləri[6,7,8,10].  
 
4.Turizm məhsulunun lahiyələndilməsi və bazar strategiyası    
Turizm məhsulunun formalaşmasında sosial-iqtisadi əlaqələr, 
urbanizasiya, demoqrafik amillər. Turoperatorunun xidmət təminatçıları 
ilə əlaqəsi. Turun planlaşdırılması və lahiyələndilməsi istiqamətləri. 
Lahiyələndirmədə nəzərə amillər: resurslar, imkanlar, seqmentləşdirmə. 
Müqavilə planının hazırlanması.  Xidmət təminatçıları ilə danışıqlar. 
Turizm məhsulları üzrə bazar strategiyasının işlənməsi. Rəqiblərin 
öyrənilməsi. Məhsullar üzrə strateji planlaşdırma. Bazar strategiyasında 
məhsul üzrə xidmətlərin nəzərə alınması[1,2,5,9,14].  
 
5. Turizm məhsuluna tələb və təklifinin formalaşması   
Turizm məhsuluna tələbə və təlabatın formalaşması. Turizm məsuluna 
tələbinin əsas göstəriciləri. Turizm məhsulunun istehlak xüsusiyyətləri: 
qonaqpərvərlik, əsaslılıq, etibarlılıq, effektivlik, dürüstlük, aydınlıq. 



Turizm tələbinə təsir edən amillər və qiymətləndilmə meyarları. Turizm 
məhsuluna təklifinin formalaşması və müəyyən edilməsi üsulları. Turizm 
məhsuluna təklifin qiymətləndilməsi meyarları[1,7,11,14]. 
 
6. Turməhsulun təşkilində turoprator, turagentliklərin və 
istehlakçıların (turist) mövqeyi   
Turməhsulun təşkilində turoperatorun əsas fəaliyyət istiqamətləri: 
resurslar, əsas xidmətlər (yerləşmə, nəqliyyat və iaşə). Əlavə xidmətlərin 
təşkili: ekskursiya, əyləncə, animasiya. Mədəni tədbirlərdə iştirakən 
təmin olunması və şopinq. Turun planının hazırlanması, xidməti 
müqavilələrin bağlanması, təklifin optimallaşdırlması, təşviqi və 
paylanma kanallarının müəyyən edilməsi. Turməhsulun təşkilində 
turagentliyin aralıq mövqeyi. Agentliklərin satış və xidmət funksiyaları. 
İstehlakçılarla əlaqələrin yaradılması, reklam, stimullaşdırırıcı rolu. 
İstehlakçıların məhsulu seçmə məqsədi (sağlamlıq, istirahət, əyləncə, 
azart və s.), infrastruktur (otelin kateqoriyası, nəqliyyat və iaşə 
müəssisləri), asudə vaxt (animasiyalar və atraksionlar) qiymət, 
əlçatanlıq[2,3,5,6].  
 
7.Turizm məhsulunun maya dəyərinin hesablanması və rentabenlik 
göstəriciləri   
Turizm məhsulunda maya dəyər anlayışı. Turməhsulun qiymətinin 
öncəlikli hesablaması. Planlaşdırılmış hesablamalar. Rentabenlik və ona 
təsir edən amillər. Məhsul və firma səviyyəsində rentabenlik. 
Rentabenliyin hesablanması qaydaları. Turizm məhsullarının növlərinə 
görə rentabenliyin hesablanması. Turizm məhsulunda gəlirliyin təmin 
edilməsi[4,6,8,11]. 
 
8.Turizm məhsulunun həyat dövrü və inkişaf istiqamətləri   
Məshulun bazarda həyat dövrünə təsir edən amillər. Turizm məhsulunun 
həyat dövrünün ardıçıllıqı: formalaşması və inkişafı; məhsulun bazara 
çıxarılması; məhsula təlabatın artması; məhsulun yetkinliyi; məhsulun 
köhnəlməsi və tələbatın azalması. Turizm məhsulunun həyat dövrü 



əyrilərinin növləri. Turizm məhsulunun həyat dövrünün təhlili. Turizm 
məhsulunun həyat dövrünün idarə edilməsi[2,3,9,11,13]. 
  
9. Turizm məhsulunun marketinqi və SMM təşkili istiqamətləri    
Turizm məhsulu üzrə marketinq məqsədləri, bazar imkanlarının təhlili və 
tədiqatlarının aparılması: problemin müəyyənləşdilməsi, informasiya 
bazası. Bazarın seqmentləşdilməsi və hər bir törəmə seqment üzrə 
ehtiyacların müəyyən edilməsi. Rəqib məhsulların öyrənilməsi. Turizm 
məhsulunun rəqabət qabiliyyətinin qiymətləndilməsi və 
proqnozlaşdırlması. Foks qrupların seçilməsi və ehtiyacların müəyyən 
edilməsi. Turizm məhsulunun beynəlxalq, regional və milli səviyyədə  
marketiqinin təşkili. Perspektivli hədəf bazarın seçilməsi. SMM turizm 
məhsulunun təşviqi və bazarda rəqabət aparmasında rolu. Turizm 
məhsulunun SMM tətbiq istiqamətləri və texnologiyaları. Turizm 
məhsullarının paylanması və satışın təşkilində SMM üstünlüklərindən 
istifadə olunması[3,4,9,10,14].    
 
10. Turizm məhsulunda qiymətlərin formalaşması və qiymət siyasəti   
Xidmət sektorunda qiymətqoymanın xüsusiyyətləri. Turizm 
xidmətlərində  qiymətqoymanın fərqli xüsusiyyətləri. Turizmdə qiymət 
siyasətinin formalaşması və qiymətin formalaşması prosesi. Turizm 
məhsulunda netto və bruto qiymətləri. Qrup, indivudal və 
diskriminasiyalı qiymətlər. Turizm məhsulunun qiymət kataloqlarının 
hazırlanması[2,4,6,7,10]. 
 
11. Turizm məhsulunun paylanması, təşviqi və satış kanalları   
Turizm məhsulunun paylanma kanalları: birbaşa, vastəçilər, internet, 
qeyri-ənənəvi paylanma kanalları. Satış şəbəkəsinin formalaşdırılması. 
Turizm məhsulunun satışının əsas formaları. Turizm məhsullarının 
satışında beynəlxalq aqriqatorların rolu və üstünlükləri. Satış 
tərəfdaşlarının seçilməsi. Agent müqaviləsi. Satışın stimullaşdırlması. 
Turizm məhsulunun satışı və təşviqi.  Satış sərgilərdə iştirak. Turizm 



məhsulunun satışınında müsasir texnolojiyalardan istifadə olunması. 
İnternetin imkanlarından istifadə olunmasının üstünlükləri[1,6,8,10,14]. 
 
12. İnnovasiyalı turizm məhsullarının yaradılması istiqamətləri      
Turizm sənayesində innovasiyalı məhsulların formalaşması imkanları. 
Turizm məhsulunda əsas innovativ mənbələr və mövcud startupların 
təhlili. İnnovasiyalı məhsulların işlənmə texnologiyaları: yeni istehlakçı 
və yeni məhsul; bazarda yeni məhsul; təkminləşdirilmiş məhsul; 
unudulmuş köhnə məhsulun yenidən təqdim olunması. Beynəlxalq 
turizmdə trendlər və dayanıqlı turizm məhsulları[5,8,9,11]. 
 
13. Paket (package turu və ya inclusive turu) turizm məhsullarının 
hazırlanması   
Paket tur anlayışı. Paket turların qruplaşdırlması. Paket turların təşkilin 
istqamətləri və qiymətləndirlməsi. Paket turların üstünlükləri: 
turoperator və turistlər. Paket turların mənfi xüsysiyyətləri: turoperator 
və turistlər[2,6,8,10]. 
 
14.Azərbaycanın turizm bazarında rəqabət qabiliyyətli turizm 
məhsullarının hazırlanması  
Azərbaycanda xarici və daxili turistlərə təqdim olunan turizm məhsulları 
və onların rəqabət imkanları. Beynəlxalq turizmdə ölkəmizin təqdim 
etdiyi turizm məhsullarının cəlbediciliyi və ona olan tələbat. Beynəlxalq 
turizmdə təqdim olunan işgüzar, sağlamlıq, mədəni, ekioloji və açıq hava 
turizm məhsulları. Daxili turizm bazarında təqdim olunan turizm 
məhsulları: sağlamlıq-istirahət, əyləncə, eko və aqroturizm. 
Azərbaycanda turizm məshullarının təkminləşdilməsi və beynəxalq 
bazarda tanıtdırılmasında dövlətin dəstəyi[17,18,19]. 

 
 
 
- 
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