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Izahat varaqi

BDU-nun Cografiya fakiiltasinds 1997/98-ci
todris  ilinden  Xarici  Olkelorin  iqtisadi-siyasi
cografiyast vo turizm kafedrasinin  xotti ilo
“Olkosiinasliq vo beynolxalq turizm” (060009),
1998/99-cu todris ilindon “Diinyanin iqtisadi vo
sosial cografiyast” (060015), 2004/2005-ci todris
ilindon  “Turizm  vo  sosial-madoni  servis
xidmoti”(030003), 2011/2012-ci todris ilindon Diinya
tosorriifatinin  cografiyast (060015) ixtisaslar1 iizro
magistr hazirligr aparilmigdir. 2012/2013-cii todris
ilindon “Turizm vo otelgilik” ixtisasinda (060803) 4
ixtisaslagsma {lizro magistr hazirligina baslanilmisdir.
Bu ixtisasda ixtisaslagsmalar yeni oldugugundan
magistratura pillasi tigiin Ali Tahsil pillesinin Dovlat
standartina uygun olaraq yeni todris proqramlarinin
hazirlanmasina zorurot yaranmigdir. “Diinyanin
igtisadi vo sosial cografiyas1t”, “Turizm vo sosial-

madani servis xidmati” ixtisaslarinda tadris olunan



fonn proqramlari 2006-c1 ildo hazirlanmis topluda
cap olunmusdur. Bu fonn programlarinda bozi
doyisikliklor edilmisdir. Fonn proqramlar1 toplusu 5
bélmadon ibaratdir: iimumi hazirliq fonlori, otelgilik,
turizm isi, beynalxalq turizm vo 6lkasiinasliq, sosial-
modoni sahoado servisin togkili {izro ixtisaslagmalara
aid olan fonlordir. Ixtisaslagmalar {izro {imumi
kecilon fonlor vardir. Yeni hazirlanmis topluya daxil
edilon proqgramlarda magistr hazirhig1 {i¢iin konkret
halda on miihiim masalslordon bohs edilir. Proqrami
tortib edon miialliflorin adi, soyadi miindoricatda
gostorilir.

I. UMUMI HAZIRLIQ
FONLORI

Turizmin tadqiqat iisullar
zahat voraqi
Turizm tohsili alan tolabalor bakalavr pillasini
bitirdikdon sonra magistratura, doktoranturada
tohsillorini davam etdirmok istoyirlor. Magistrant vo
doktorantlar iso nozori biliklora yiyolonmoklo daha
dorin  todqiqatlar  aparirlar.  Elmin  miixtolif

sahalorinde oldugu kimi turizmdo do todqiqat



aparilarkon elmi-nazori vo tocriibi metodlardan
istifado edilir. Bunu nozoro alaraq “Turizm vo
otelgilik™ istiqgamotindo miixtalif ixtisaslasmalar iizro
tohsil alan magistrantlara “Turizmin todqiqat
iisullar1” fonni todris edilir. Fonnin todrisi 30 saat (15
s.mith., 15 s. mas.) nazards tutulmusdur.

Fonnin todrisindo tolobalora turzm
foaliyyotinndo totbiq edilon {iisullarin mogsodi vo
mahiyyoti, turizm biznesindo menecment Vo
marketing, iqtisadi-riyazi metod vo modellari,
turizmdo  beynolxalq omokdashigin  metodoloji
osaslar1 hagqinda bilgilor asilanir.

Movzular iizrd saatlarin paylanmasi

Ne Movzular Comi | o ciimlads
miih. | m

1 Turizmdo elmi-todqgiqatlarin mogsad vo | 4 2 2
vozifolori

2 | Turizm foaliyyati tadqiqatlarina 4 2 2
metodoloji yanagma

3 Turizm  foaliyyoeti  todqiqatlarinda | 4 2 2
iimumelmi metodlarin totbiqi

4 Turizm biznesindo menecment vo | 4 2 2
marketing tisullari.

5 Turizmdas sahibkarliq fealiyyati tisullar1 | 4 2 2

6 | Turizm miisssisasindo istifads olunan | 4 2 2
maliyyo-igtisadi faaliyyet iisullar




7 | Turizmdo prognozlasdirmanin  elmi | 4 2 |2
iisullar

8 | Beynalxalq turizm omokdashginda | 2 1 1
istifado olunan metodika

Comi: 30 15 |15

Moévzular vd onlarin mazmunu

1.Turizmds elmi-tadqiqatlarin maqsad va
vazifalori
Regionlarin inkisaf programinin nozori cohotdon
islonilmosi. Turizmin inkisafinin intensivlagdirilmasi
ilo bagh elm qarsisinda duran masalalor. Turizmds
elmi todqiqatlarin mogsodi. Turizmin inkisafinda
axtarig istigamoti. Turizmin inkisaf strategiyasi.
Turizmdo taktika. Comiyyatin inkisafinda turizmin
ohomiyyati.

2.  Turizm foaliyyati tadqiqatlarima
metodoloji yanasma
Elmdo metodologiya vo onun mahiyyati. Umumi,
xiisusi vo soxsi metodologiya. Bunlarin prinsiplori.
Turizm faaliyysti todqiqatlarinda metodologiyanin
rolu. Turizmde elmi-tadqiqat metodlari vo bunlarin
mozmunu. Todgigatin  morhololori.  Todgqigatin

novlori. Tadqigatin mogsod vo vazifalori. Turizmdo



todqiqat metodlarina toloblor. Turizm
metodologiyasinda asas prinsiplor. Turizmds elmi
todgiqatlarin xiisusiyyatlori.

3. Turizm faaliyyoti tadqiqatlarinda
iimumelmi metodlarin tatbiqi
Turizm  foaliyotindo ~ iimumelmi  metodlarin
ohomiyyati. Turizm faaliyyotindo tohlil vo sintez
iisullar. Eksperiment todqiqatin tocriibi iisulu kimi.
Turizm todqiqatlarinda dorketmo iisulu. Tarixi vo
ekspert giymotlondirma {isullari. Turizm foaliyyoti
todgigatlarinda xiisusi (6zal) iisullarin
totbiqi. Turizmdo real proseslorin modellosdirilmosi
todqiqat tisulu kimi.

4.Turizm Dbiznesindo menecment vd
marketinq iisullari.
Turizm foaliyyotindo idaroetmo {isullari. Turizmdo
idaroetmo sistemi layiho tisulu. Turizm miiossisosinin
bazar strategiyasinin formalagsmasini miioyyon edon
dsullar. Turizm miiossisasini idareetma tisulu va
onun xiisusiyyatlori.
Turizm  miiossisonin  foaliyyotinin ~ marketing

xiisusiyyotlori. Turizmdos istifado olunan saciyyovi



todqigat disullari. Turizm mohsulunun realizo
olunmasi iisullari.

5. TurizmdJ sahibkarhq faaliyyati tisullar:
Turizm miiossisasinin iqtisadi imkanlarinin miioyyon
edilmasi. Miiossisonin turizm bazarinda foaliyyati.
Turizm bazarinda roqabot miihitinin sociyyosi.
Rogabatin iistiinliiyiiniin askar edilmosi vo todqiqi
tsullart. Turizm biznesindo marketing todqigati.
Turizm miiossisasi rohborinin qobul etdiyi idaroetmo
qorarlari. Turizm biznesinin inkisafina yonoldilmis
iisullar.

6. Turizm miiassisasindd istifado olunan
maliyya-iqtisadi foaliyyat tisullar:
Turizm  miossisesinin ~ maliyys  vaziyyetinin
giymatlondirmo  dsullari.  Turizm  miiessisonin
maliyys foaliyyetinin tohlili. Turizm miiossisosinin
foaliyyotinin daxili audit nozarot tisullari. Toftis
daxili nozarotin miihiim sahosi kimi.

7. Turizmds prognozlasdirmanin elmi
iisullar
Turizm biznesinin inkisaf perspektivlori. Turizm

biznesindo proqgnozlarin tosnifati. Proqnozlasdirma



tisullar1. Isgiizar foaliyyotin progqnozlari. Turizmdo
strateji alternativin miioyyan edilmasi.

8. Beynolxalq turizm amokdashginda istifads
olunan metodika
Turizmdo beynolxalqg omokdashigin  prinsiplori.

Turizmdo beynolxalq omokdagliq prinsiplorinin
mahiyyati. Turizmds beynolxalq omokdaslia tesir

edon amilor.

IJdobiyyat:

osas:

1.Bargukov 1.S. Metod1 naugnix issledovaniy v
turizme. M.: «Akademio», 2008, 224 s.

2.Maerqoyz IM. Metodika melkomasstabnix
gkonomiko-qgeoqrafigeskix issledovaniy. M.:
MQU,1981,137 s.

3.Gkonomika 1 orqanizaiiio mejdunarodnoqo
turizma: mejdunarodniy turizm. Pod red. I.I.Rabovoy
i dr. M.: KNORUS, 2005

Olava:

4.Hosonov T.G. Cografiyanin todqiqat metodlar.
Baki Universiteti nogriyyati. 1990.

5.Vinoqradova M.V. i dr. Bizneii-planirovanie v

industrii qostepriimstva. M.: « VINITI», 2012



II. IXTISASLASMA:
OTELCILIK
Mehmanxana biznesi
Izahat voraqi
Mehmanxana biznesi turizm sektorunda on
mithim sahodir. Turizm inkisaf etmis diinya
Olkalorinin bu sahoados tocriibasi do siibut edir ki,
miiasir mehmanxana biznesinin inkisaf tarixi XIX
asro tesadiif edir. Mehmanxana faaliyyatinin toskili,
fordi vo kollektiv. mehmanxana xidmotinin toklif
olunmasi, yerlosmo vasitolorinin tosnifati, idaro
olunmasi, miistorilorlo i vo mehmanxana foaliyyati
ilo baghh digor mosaloloro yiyslonmok maogsadilo
“Mehmanxana biznesi” fonninin todrisi  zoruri
sayllmigdir. Bu fonnin todrisino 45 saat (30s. miih.,
15s. mos.) ayrilmigdir.

Movzular iizra saatlarin paylanmasi

Ne Movzular Comi | 0 ciimladan

10



mith. | mas.

1 Fonnin predmeti, moqgsad vo | 4 2 2
vozifalori

2 Turizm-mehmanxana bizne 4 2 2
sinin davaml1 inkisaf kon-
sepsiyasi

3 Turizm mehmanxana bizne 6 4 2
sinin global aspektlori

4 Mehmanxana mohsulunun | 6 4 2
strukturu vo xiisusiyyotlori

5 Mehmanxana bazar anlayisi | 4 2 2
kimi

6 Mehmanxanalarda yerlog 4 2 2
dirmo bazarlar1.

7 Mehmanxanalara tolobatin | 4 2 |2
monbalori

8 Mehmanxana bazarinin seq 2 I |1
mentlori

9 Mehmanxanalariin marke- 6 4 |2
ting istiqgamoti

10 Mehmanxana biznesindo
kommunikasiya tisullar

11 Mehmanxananin plan )
strategiyasi

Comi: 45 30 |15

Movzular va onlarin mazmunu

1.Fonnin predmeti, maqsad va vazifalori

Yerlogdirmo miiossissolori turizm industriyasinin

muhim

seqmenti kimi. Yerlosdirmo vasitolori.
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Turistlori yerlogsdirmo vasitolorinin tosnifati. Turizm-
mehmanxana infrastrukturu. Mehmanxana
xidmotinin realizasiyasi va turizm biznesinin davamli
inkisafi.

2.Turizm-mehmanxana biznesinin davamh
inkisaf konsepsiyasi
Mehmanxana biznesinin davamli inkisafina zorurotin
yaranmasi. Bu sahodo strateji planlagdirmanin
mahiyyoti. Tolob amillori. Toklif amillori. Turizm-
mehmanxana biznesinin somarali inkisafi, istifadosi
vo idaro olunmast mogsadilo institusion elementlor.
Turizm-mehmanxana xidmaotinin davamli inkisafinin
planlasdirilmasinin osas istiqamatlori.

3.Turizm mehmanxana biznesinin qlobal
aspektlori
Turizm —mehmanxana  biznesino regional,
imummilli vo yerli soviyyolordo yanagma. Regional
vo timummilli saviyyads yanagsmalarda nazors alinan
mithim cohatlor. Davamli  turizm-mehmanxana
biznesi iqtisadi inkisaf modeli kimi. Davamli turizm-
mehmanxan biznesinin osas moqsadi. Davamli

turizm-mehmanxan biznesinin shomiyyati.
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4.Mehmanxana mohsulunun strukturu vo
xiisusiyyatlori
Mehmanxana mohsulu anlayisi. Mehmanxana
mohsulunun  strukturu. Mehmanxananin  9sas
mohsulu. Mehmanxananin olavo mohsulu.
Mehmanxanada xidmatlor. Mehmanxanada yanasi
xidmaotlor. ©Omoliyyat menecerinin  masuliyyati.
Mehmanxana mohsulunun keyfiyyatinin
yuksoaldilmasi imkanlari. Mehmanxana mohsulunun
calbediciliyinin yiliksoldilmosi. Gigiyena amili.

5.Mehmanxana bazar anlayis1 kimi
Mehmanxanain  bazar anlayis1  kimi  sxemi.
Mehmanxanin movqgeyi (yerlosmosi). Mehmanxanin
rahatligi. Mehmanxan xidmati. Mehmanxanin imici.
Mehmanxanin qiymseti. Mehmanxanin xidmeti vo
xidmatlor mohsul kimi.

6. Mehmanxanalarda yerlosdirmo
bazarlar
Mehmanxana miistorilorinin yerlogdirmo mogsadilo
kateqoriyalari. Miistori-mozuniyyaot. Biznes-
mistorilor. Mehmanxanalarin  digor miistorilori.

Miihmxananin ictimai qidalanma bazari. Mehmaxana
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restoran vo barlart. Restoran vo barlarin ikinci
doracoli miistorilori. Ucgiincii doroceli miistorilori.

7.Mehmanxanalara talobatin manbalori
Mehmanxanadan istifadonin miixtalif monbalari.
Manbalarin asas tiplori. Pegokar foaliyyatlo bagh
monbolor. lstirahotlo bagli monbolor. Nogliyyatla
bagli manbalor.

8.Mehmanxana bazarinin seqmentlari
Mehmanxana bazarinin seqmentloro ayrilmasinin
tosir  etdiyi  amillor.  Mehmanxana  bazar
seqmentlarinin novlori. Sosial —iqtisadi tosnifat vo
sosial doracolor. JICNAKS-in toyinatina gora sosial
dorocolor  vo  onlarin  izahi.  Mehmanxana
xidmotlorinin alist vo 6donilmosi. Alig iizro agentin
miioyyon  edilmosi.  Mehmanxana  xidmotinin
0donilmo monbaoyino goro miistorinin tiplori.

9.Mehmanxanalarnn marketinq istigamoti
Mehmanxana  biznesi  siyasotinin  maqgsadi.
Mehmanxana biznesi siyasotinin istigamatlori.
Mehmanxana  biznesinin  baslica  istirak¢ilari.
Mehmanxan miistarilori, is¢ilori, sahiblori vo onlarin
maraqlari. Diinyada on iri mehmanxana operatorlari

vo onlarin foaliyysti. Mehmanxana rohbarlorinin

14



vozifolori. Mehmanxanalrin idars edilmasindo rohbor
prinsiplor. Umumi va xiisusi siyasot. Masguliyyat vo
ya personal siyasati.

10.Mehmanxana biznesinda
kommunikasiya iisullari.

Mehmanxanain moqgsad vo siyasotinin  miioyyon
edilmasi. Magsad vo siyasotin miioyyon edilmasi
mehmanxana rohborliyinin 6hdagiliyi kimi. Magsad
vo vozifonin doyiskonliyi.

Mehmanxana konsepsiyasi. Etik standartlara aid olan
osas prinsiplar.

11. Mehmanxananin plan va strategiyasi
Mehmanxana biznesindo  planlasdirma. Plana
mehmanxananin  strategiyast  kimi  baxilmasi.
Mehmanxananin ~ strategiyast plan vo magsad
arasinda olago kimi. Mehmanxananin strategiyasi
otel biznesindo planlarin reallagdirilmasi {igiin zoruri
vasito kimi. Mehmanxana idarsetmao strukturu.
I9dabiyyat:
osas:
1.Barcukov 1.S. i dr. Qostinigniy biznes v industrio

razmehenia turistov. M.: KNORUS, 2012
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2.Bistrov S.A. Finansoviyy menedjment v turizme.
Sankt-Peterburq, «Qerda», 2008

3.Vinoqradova M.V. i dr. Bizneii-planirovanie v
industrii qostepriimstva. M.: «VINITI», 2012
4.Durovig A.P. Marketinq v turizme. M.: INFRA-M.,
2012

Mehmanxanalarin idars olunmasi

Izahat varaqasi

Azorbaycanin zongin qonagparvorlik tarixinin
moveud oldugu molumdur. Hazirda siirotlo inkisaf
edon turizm va qonagparvarlik  sonayesinin
formalagmasi bir sira amillorin tosirino moruz qalir.
Bu amillorin on miihiimlori iqtisadi inkisaf, siyasi
voziyyat, investisiya mihitinin voziyyoti, isglizar
foaliyyotin  miimkiinliiyli, ticarot vo xidmotlor
sferasinin inkisafi, tohliikesizlik doracasi vo s.-dir.

Bu vo ya digor amillor bu giin Azorbaycanin
qonagparvarlik vo turizm sonayesino giiclii tokan
vermigdir. Hazirda bu istiqgamotdo siiratli inkisaf
miigahido olunur. Azorbaycan Respublikasi Mo-
doniyyat vo Turizm Nazirliyinin molumatina asason

2012-ci  ildo  respublika  iizro  yerlosdirmo
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miiossisolorinin - sayr  508-0 borabor olmusdur.

Bunlarin 95%-1 otellordir.

Azorbaycanda otelgilik  sahosindo

inkisaf

onlarin idars olunmasinda yerli kadrlara olan tolobati

artirir. Bu mogsadle turizm va otelgilik ixtisasina

yiyalonan magistrantlara «Mehmanxanalarin idars

olunmasi» fonninin tadrisini zoruri hesab etmisik. Bu

fonnin todrisino 60 saat (30 s. miih., 30 s. mos.)

ayrilmigdir.

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih | moas | comi
Fonnin predmeti, mogsadi vo vozifasi 2 2 4

2 | Otellords frangayzing idaraetms tisulu

3 | Miigavilo yolu ilo mehmanxanalar1 | 2 2 4
idaroetmo

4 |lcaro yolu ilo mehmanxanalar1| 2 2 4
idaroetmao

5 | Otellordo Bas menecer vo onun| 2 2 4
vozifalori

6 | Bas menecer kOmokgisi vo geco| 2 2 4
midirinin vozifalori

7 | On biiro s6basinin vozifalori
On biiro sdbosinin miidiri vo onun | 2 2 4
komokg¢isinin vazifalari

9 | On biiro vo rezervasiya sefi vo onlarin 2 2 4
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vazifasi

10 | Qida va igkisdvasinin miidiri vo onun | 2 2 4
vozifasi

11 | Mortobo xidmoti sébosi vo onun | 2 2 4
personalinin idars olunmasi

12 | Kadrlar sébosi vo onun foaliyyotinin | 2 2 4
idara olunmasi

13 | Miihasibatliq  s6bosi  vo  onun | 2 2 4
iscilorinin idara olunmasi

14 | Miihasibatliq sobosinin miidiri vo | 2 2 4
onun vozifosi

15 | Qiymot vo monfoot nozarot s6bdsinin | 2 2 4
ohdoliklori

Comi 30 30 60

Moévzular vd onlarin mazmunu
1. Fonnin predmeti, maqsadi va vazifasi
Fonnin tadris olunmasinin moaqgsad vo vozifalori. Ilk
yerlosdirmo miiossisolori vo onlarin idaro olunmasi.
Mehmanxana tosorriifatinin formalagma maorholalori.
Mehmanxana tosorriifatinin inkisafina tosir edon
amillor.
2. Otellords francayzinq idaraetma iisulu
Francayzinq anlayisi. Beynolxalq Frangayzing
Toskilatlar1  Assosiasiyast francayzinqg haqqinda.

Francayzinqg sistemin osasininin ABS-da yaranmasi.

18




Mehmanxana senayesinds francayzinglo masgul olan
on iri sirkot.
Francayzer. Frangayzer vo frangayzi arasinda
miiqavilo. Miigavilonin asas elementlori.
Francayzinq miiqavilesina xitam vermok {igiin
potensial soboblor.
Francayzinq sisteminin hor iki torof iiclin miisbot vo
manfi cohatlor.

3. Miiqavilo yolu ilo mehmanxanalar
idarsetmo
Miigavilo (kontrakt) ilo mehmanxanalart
idaroetmonin  tarixi. = Mehmanxana  idaragiliyi
(menecment) sahosindo calisan miitoxossislorin bu
haqda fikirlori. Mehmanxanalarin miigavils ilo idars
olunmasinda iri sirkotlorin rolu. Idaroetma
miiqavilosinin mozmununa daxil olan miihiim sortlor.
Miiqavils ilo idarogiliyin miisbat vo monfi toroflors.
Sirkotin rohbori vo ya menecer iiglin miiqavilo ilo
idaragiliyin miisbot vo monfi toroflori.

4. Icara yolu ilo mehmanxanalari idaraetma
Icara yolu ilo idaroetmonin tarixi. Icaro yolu ilo
idaroetmonin mahiyyati. icars yolu ilo idarsetmonin

cografiyasi.
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fcaro yolu ilo idaroetmonin ohomiyyoti Vo
iistiinliiklori. Inkisaf etmokds olan dlkolordo icaro
yolu ilo idaroetmo formasinin genis yayilmasi.

5. Otellords Bas menecer va onun vazifalori
Bas menecer, onun funksiyasi. Menecerin niifuzu,
ona olan toloblor. Bag menecerin cavabdehliyi. Bas
menecer vo otelin maliyys islori. Bag menecer vo
sObo miidirlori arasinda is olagolori.
Bas menecerin oteldo saglam miihit yaradilmasinda
foaliyyoti. Bas menecerin otelin  reytinqinin
yiiksoldilmasindo rolu.

6. Bas menecer komokgisi vo gecod
mildirinin vazifalori
Bas menecerin komokgisinin (Assistant general
manager) satis strategiyalar1 hazirlanmasinda rolu.
Personalin  ixtisasinin  artirilmasinda  foaliyyati.
Nozaroti altinda saxladigir islor. Geco miidirinin
(Night manager)ohdasliklori. Cavabdehliklori.
C/in vo C/out omoliyyatlarinda rolu.“Geco miidiri”

kitab1 va onun doldurulmasi.
7. On biiro sobasinin vazifalari

On biiro s6basinin mdvqeyi vo strukturu. On biiro

sObasinin vazifalori. On biiro s6basinin personali. On
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biiro tarafindon qonagqlara otaq satiginin togkili. Digor
bdlmalar ilo slagasinin tagkili.

8. On biiro sobosinin miidiri va onun
komakgisinin voazifalori
On biiro (Front office) miidirinin is xiisusiyyati. On
biiro miidirinin vozifasine daxil olmayalar. Umumi
vazivalari va cavabdehliklori. Tabeliyindo olanlar vo
onlarla is miinasibotlori. Nozaratdo saxladigi miihiim
islor.
On biiro miidirinin kémakgisi vo onun is prinsipi. On
biiro miidirinin kdmokgisinin vozifalori.

9. On biiro va rezervasiya sefi va onlarin
vazifasi

On biiro sefinin vozifs xiisusiyyoti. Umumi
vozifolori vo cavabdehliklori. Shift (davamiyyast
codvali) cavabdehi ilo olagosi.
“Extension”, “Early c/out”, “walk-in”, “no-show” va
s. otaqlara nozaroti. Nozaratdo saxladigi digor islor.
Rezervasiya sefinin i prinsipi. Cavabdehliyi.
Voazifalori. Nozarotdo saxladigr islor.
10. Qida va icki sovasinin miidiri vo onun

vazifasi
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Qida vo icki sOvesinin midiri cavabdehliklori.
Voazifolori. Qida vo igki sobasinin daxili bolmolorinda
isloyon is¢i heyotino miinasibati. Qida vo icki sobasi
ticlin todris programinin hoyata kecirilmoasinda rolu.
Qida vo icki sObosini otelin on aktiv sobolori sira-
sinda saxlamaq ti¢lin gordiiyii islor.

11. Mbortoaba xidmoti s6basi ve onun
personalinin idars olunmasi
Mortobo xidmoti sobasi vo onun cavabdehliklori.
Mortobo  xidmoti  sobosinin  qurulusu. Mortobo
xidmoti  sObosindo  isloyonlor  vo  onlarin
vozifolori.Martoba  xidmoti  sobosinin  miidiri
(housekeeping manager) vo onun vozifolori.
Mortobo xidmaoti sobosinin miidirinin komokgisi vo
onun vozifolori. “Log book™ kitabi vo onun
doldurulmasi. Mortobo sefi (floor supervisor) vo
onun cavabdehliyi.

12. Kadrlar sobasi vo onun faaliyyatinin

idaras olunmasi
Kadrlar s6boasinin miidiri (human resources manager)
vo onun vozifolori. Pesosi {iglin  vacib olan

xiisusiyyotlor. Otelin digor so6bolori ilo olagesi.
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Tabeliyindo olan isgilorlo miinasibati.  Otelin
reytinginin artirilmasi tigiin gordiiyt iglor.

13. Miihasibathq sobasi vo onun is¢ilorinin
idara olunmasi
Miihasibatliq sobasinin  mogsad vo  vozifolori.
S6vonin personall. Galirlar ils slagadar olaraq hoyata
kecirilon iglor. Sifaris (captain order) gqobzinin
yoxlanmasi. Faktura togkil edilmasi. Alinacaq olan
hesablarin nozarotdo saxlanmasi. Odonisin hoyata
kecirilmasi. Monfoot ilo olagodar miihasibatliq
geydlorinin  aparilmasi. ~ Monfoot  biidcosini
hazirlanmasi. Golirlor ilo olagodar ayliq foaliyyot
hesabatlarinin  hazirlanmasi. Alis fakturalarinin
hazirlanmasi. Nagd 6domsolorin hayata kegirilmasi.
Odonmozlors nazarot olunmasi. Bank hesablarina
nozarot olunmasi. Doyor qiymoti analizlorinin
hesablanmasi. Rosmi  Qurumlar 1ilo olagodar
hesablarin idaro olunmasi. Moxaric biidcslorin
hazirlanmasi. Moaxaric hesablar1 ilo oslagadar ayliq
hesabatlarin hazirlanmasi. Miihasibatliq s6basindo
bas vera bilocok xotalar.

14. Miihasibathq sobasinin miidiri vo onun

vazifasi
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Miihasibatliq sobasinin miidiri (head accountant) vo
onun Ohdoliklori. Pegosi  iiclin  vacib  olan
xiisusiyyotlor. Tabeliyindo olan is¢i heyatino yerino
yetirilmosi vacib olan iglor ilo olagodar tapsiriglari.
Six olagado oldugu s6vo6lor. Miihasibatliq sobasinin
rohbari igdo olmadigi zaman onun biitiin vozifolorini
yerina yetiran $oxs vo onun vazifasi.

15 Qiymat vo monfaat nazarat sobosinin
ohdoliklori
Qiymot nozaratgisi (cost control) vo onun Pesosi
iiclin vacib olan xiisusiyyotlor. Osas vazifolori.
Qiymat nozaratcisinin giindalik islorio daxil olanlar.
Qiymot nozarotgisinin  hoftolik  islori.  Qiymot
nozaratgisinin ayliq islori .Maonfast nozaratgisinin
vazifo vo dhdalikloari.
ddabiyyat:
Jsas
Agakorimov M.M. Otel. Baki: ” R.N.Novruzov-94~,
2008
Agakorimov M.M. Mehmanxanada On biiro. Baki:
“Aypara Nogriyyat1”, 2013
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Saak A.Q., Akimenko M.V. Menedjment v industrii

qostepriimstva (qostiniii1 i restorant), 2012

Otellords qida va icki sobasinin faaliyyati
Izahat varaqi

Otellords qida va igki s0basi qonaglarin gida vo
icki ehtiyaclarin1 qarsilaya bilmak, onlar1 razi1 salmaq,
miiossisaya vo bu yol ilo do is¢i heyotino golir gotiro
bilmok ii¢lin togdim olunan biitiin névds qida vo icki
togdimatini ohats edir.

Qida vo igki sobosi otelin on boyik iki -
motbox  vo  xidmot  (service)  bdlmolorinin
birlogmosindon omolo golir. Bu bdlmalarin isi bir-

birindan na qadar forqli olsa da, har ikisi qida v igki
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sObosinin tam saglam idaro olunmasi ii¢lin daim six
olagods olmalidirlar. Bu s$dbonin faaliyyotindon
otelin imici ¢ox asilidir. Oteli idaro edon Bas
menecer bu sObonin foaliyyotini  do  diqqget
morkozindo saxlayir.

“Otellords qida vo icki sobesinin faaliyyati” fonni
turizm va otel¢ilik ixtisasina yiyalonon magistrantlara
I kursda 45 saat hocminds (30 s. miih., 15 s. mos.)

tadris edilir..

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih | moas | comi

1 | Otellords qgida vo icki miiessisolorinin | 2 - 2
inkisaf tarixi

2 | Restoran va bar novlari 4 2 6

3 | Qida va icki matboxin rolu 2 2 4

4 | Menyularin tortibatt vo novlori 2 - 2

5 | Qida va igki s0basindo rezervasiyanin | 2 - 2
alinmasi

6 | Ziyafotlorin  togkili, novleri vo| 4 2 6
kecirilmasi qaydalar1

7 | Qida vo icki lovazimatlart vo| 2 2 4
avadanliglar
Masa arxasinda davranis qaydalari 2 2 2
Restoranlarin reklami - 2

10 | Qonaq  qarsilamaq ve  xidmet | 2 2 4
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qaydalar1

11 | Kulinariya mohsullarinin  masaya | 2 - 2
verilmo qaydalari
12 | Yemoya uygun spirtli  igkilorin | 2 2 4
verilmasi
13 | Qida vo icki miiossisolorinin estetik | 2 1 3
tortibati
Comi 30 15 45

Moévzular vd onlarin mazmunu

1. Otellordo qida vo icki miiassisalorinin
inkisaf tarixi
Fonnin tadris olunmasinin magsad va vazifalori. Qida
vo icki sobesi insanlarin qida vo igki ehtiyaclarini
0domok, onlarn razi sala bilmok, personala vo
milossisoyo yaxst golir gotiro bilmok tigiin biitlin
foaliyyatlori ohato edon bolmo kimi. Ik yemok vo
icki miiossisalari.
Qida vo icki sobesinin daxili bélmoalari vo onlarin
is1. Qida va icki sobosinin togkili xiisusiyyatlori.

2.Restoran va bar novlari

Qida vo icki sobasindo restoranlarin novlori, servis
olunan yemoklor.Qida vo icki sdbasindos barlar, servis
olunan ickilor (viski, konyak, sorab, vodka, cim, rom,

tekila va s.), onlarin tarixi, emal morhalslori, alkoqol
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voziyyati, servis olunacaqlar1 zamanlar (aperativ,
digestiv, hard liquer), temperatur voziyyati va servis
olunmasi.
Barlar qida vo icki sobosinin on ¢ox golir gotiron
bolmasi kimi. Qonaglarin istoklorine uygun biitlin
ickilorin mdvcud oldugu boélmo. Biitiin igkilorin
xiisusiyyatloring, alkoqol saviyyalaring,
temperaturuna vo standartlara uygun sokildo servis
olunmasi.

3.Qida va icki sobasinda matboxin rolu
Klassik matbox personali. Matboxlords yeni is
soraitinin yaradilmasi. Matboxin strukturu. Matboxin
isinin planlagdirilmasi. Matbox avadanloglari. Qida
mohsullarmin saxlanilmas1 qaydalari.
Motbaxlords istifado olunan konctruksiya
materiallart.

4. Menyularin tortibati vo novlari
Menyu novlorinin osas hazirlanma formalari. “Table
d’hote”, hazirlanmast vo ondan istifadas. “Table
d’hotenin togdim olunma gaydasi. “Fix”. Menyunun
torkibi. Hazirlanmasi vo ondan istifads. “A la Carte”
vo onun monasi. Toqdim olunma vaxti vo servis

qaydast.
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5. Qida vo icki sobasindd rezervasiyanin
alinmasi
Restoranlarin ~ toklif etdiyi  servis  xidmatlori
(Breakfast, Ala Carte, Bufet vo s.). Xiisusi todbirlorin
kecirilmosi (Banket, kokteyl vo s.). Protokol servis
sistemi. Toklif olunan beynslxalq vo milli matboxlor.
Rezervasiyanin alimma formalari: Bilavasito, bfaks
ilo, elektron formada vo s. Rezervasiya alinarkon bir
cox xiisuslara diggot yetirilmasi.
Otellordo miixtolif xidmotli restoranlarin toklif
edilmasi. Bu tokliflorin qonaqlarin  miixtalifliyi
sobobindon doyismosi. Ala Carte restoranmi ilo bufet
restorani arasinda forq. Otellordo miixtalif todbirlorin
toskil olunmasi: ayaqiistii kokteyllor, beynalxalq
saviyyali banketlor. Bunlarin forgli xiisusiyyatlori.
Yiiksok soviyyali qonaqlara (Prezidentlor, nazirlor vo
s.) verilon ziyafotlor zamam totbiq olunan Protokol
servis.

6. Ziyafatlarin taskili, novlari vo ke¢irilmasi

gaydalan
Avyagqiistii ziyafot. Ayagqiistii ziyafoto hazirliq. Todbir
togdim olunacaq zal vo ya orazinin estetik tortibati.

Kokteylin togkilindo asas mogsad. Yemoklorin
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gonaqlara toqdim olunma formalari. Ickilorin
qonaqlara toqdim olunma formasi.

Protokol ziyafoti. Bu nov servis tisulunun forqgli
cohoti. Protokol servisi zamam diqgot edilocok
xiisuslar. Otellords soxsi ziyafatlorin novlori vo
tosgkili. Qohvaalti novlori. On moshur trans olunan
yemoklor.

7. Qida vo icki lovazimatlar1 vo
avadanhgqglar
Restoranlarda istifado olunan ¢ini vo metal
lovazimatlar. Cini lovazimatlar, ndvlori vo istifado
qaydalari. Metal lovazimatlar, novlori vo istifado
qaydalari.Servislordo  istifado  olunan  metal
lovazimatlari. Restoranlarda istifado olunan siiso
lovazimatlar. Icildiklori sorablara goro qodohlorin
novlari.

8. Masa arxasinda davranis qaydalari.
Qidalanma  kompleksindo  xidmot personalina
qoyulan toloblor. Masaarxasi banket. Masa arxasinda
gonaqlara xidmot qaydalari. Banket-furset. Banket-
kokteyl. Banket-cay.

9. Restoranlarin reklami
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Otel reklammin mozmunu. Miixtolif yayim
vasitolorindo restoranlarin reklami. Reklam miiracioti
vo Uslubu. Reklam miiracistinin strukturu vo onu
mioyyon edon amilor. Reklamin yayim vasitosinin
se¢ilmoasindo miihiim amillorin noazers alinmasi.
Otellorin reklaminda restoranlar {i¢iin sohifonin
acilmasi.

10. Qonaq qarsilamaq va xidmat qaydalari
Qonaglarin garsilanma gaydalari. Etiket qaydalarina
riayot olunmasi. Xidmat gostoron personalin peso
hazirhig, ixtisaslagmasi. Dayranis torzi. Diplomatik
gobullar. Kokteyl, A lya furset, Sam yemaoyi.kiitlovi
todbirlordo  servis  xidmotlorinin ~ gostorilmosino
hazirhg.

11. Kulinariya mahsullarinin  masaya
verilma qaydalar
Yemoklorin  vo  onlarin servis  lsullarinin
formalagmasi. Restoranlarda toklif olunan servis
novlori. Fransiz servis tsulu vo onun forqli
xiisusiyyotlori. Fransiz iisulu servis zamani diqqot
edilon xiisuslar. Ingilis servis iisulu. Ingilis servis
tisulunun ingilislorin klassik ails ziyafotlorindon, adot

onoslorindon meydana golmasi.
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Ingilis servis iisulu zaman1 diqqet edilon xiisuslar.
Amerikan servis lisulu vo genis yayildigr 6lkolor.
Amerikan servisin on miithiim xiisusiyyotlori. Servis
qaydalari. Rus servis iisulu. Rus servisi olunacaq
yemoklorin  xiisusiyyatlori. Tiirk servis iisulu.Tiirk
servisinin xiisusiyyatlori.

12. Yemays wuygun spirtli ickilarin
verilmasi
Restoranlarda sorab servisi. Sommalier vo ona olan
toloblor. ickilorin hazirlanma qaydalar1 , servis
temperatur dorocalori, hansit név qida ilo igilib-
icilmoyoacoyi vo s. haqqinda. “Sommalier”lor
arasinda diinya ¢empionati. Ag vo ¢ohrayr sorablarin
servisi. Qirmizi sorablarin servis formalari. Sorab vo
yemayin homahang olmasi.

13. Qida vo icki miiassisalorinin estetik
tortibati
Qida vo igki miiossisolorinin, xiisusi ilo restoranlarin
estetik tortibatinin miithim ohomiyyoti. Restoran
personalinin uniformasi. Restoranin interyeri vo onun
mixtolif stillori. Viktorian stili. Yapon stili. Latin
Amerikast stili. Sorq stili. Rus stili. Azorbaycanda

restoranlarin estetik tortibati.
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Turizmda yerlasdirma v iass xidmati
[zahat varaqi

Turizm mahsulunun ssas elementlarindan
biri yerlasdirma xidmatidir. Bu xidmatin samarali
toaskilinden sstonilon yerlasdirma miiassisasinin
imici asilidir. Bu faaliyyatle otellorde 6n biiro
moasgul olur. Turizmin inkisafi da otelgiliklo six
baghdir. Otellards qonag ilk garsilayan 6n biiro

iscisi  olur.  Fonnin  tadrisinde  maqgsad

35



magistrantlara 6n blironun faaliyyat mexanizmini
haqqinda atrafli mslumat asilamaqdir. Bu
magsadlo 6n biironun strukturu, is prinsipi,
gonaglarin gabulu qaydalar1 ve s. masalalarin
oyradilmasina 6nam verilmisdir.

“Turizmda yerlasdirma xidmati” fonni turizm vo
otelcilik ixtisasina yiyolonon magistrantlara I kursda

45 saat hocmindo (30s. miih., 15s. mos.) todris

edilir..
Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii
Ne Movzular miih | moas | comi
1 | Turizmda yerlosdirma xidmatinin 2 - 2
rolu
2 | Yerlosdirma xidmatinda on| 2 - 2
biironun rolu
3 | Yerlosdirma xidmatinds néomralarin | 4 2 6
bronlasdirma qaydalari
4 | Yerlosdirma xidmatinde qonaq| 4 2 6
gobulu, qeydiyyati ve nomralara
yerlasdirilmasi
5 | Yerlosdirma xidmatinde asas va| 2 2 4
alave xidmatlar
6 | Qonaqglarin maliyya hesablasmalar1 | 4 2 6
va yola salinmasi
7 | Yerlosdirma  xidmeatinin  diger | 2 - 2
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sobalarls alaqasi

8 | Yerlosdirmoa xidmatinde tomizlik | 4 2 6
sObasinin rolu
9 | Yerlosdirma xidmatinda | 2 2 4
tohliikasizlik sobasinin rolu
10 | Yerlasdirma xidmatinda | 4 3 7
kompyterin rolu
Comi 30 15 45

Movzular vd onlarin mazmunu

1.Turizmda yerlasdirma xidmatinin
rolu
i1k yerlasdirmo miiassisalori. Qadim, orta, yeni vo
miasir dovrlarde yerlasdirma miiassisalari.
Karvansara, taverna, dayanacaq hayatlari, motel
va s. Azarbaycan, Qadim Sarq, Avropa, Amerikada
ilk yerlasdirma miiassisalari.

2.Yerlasdirma xidmatinda 6n biironun
rolu
On biiro vea onun yerlasdirma xidmatinda rolu. On
biironun strukturu ve bélmalsri. On biironun
foaliyyat mexanizmi. On biironun is prinsipi. On
biironun tachiz olumus avadanliglarla davranma

gaydalar
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3. Yerlasdirma xidmatinda némralarin
bronlasdirma qaydalar
Nomra bronlasdirilmasinin névleri. Zamanatli
bronlasdirilma. Zemasatsiz bronlasdirilma. Kredit
karti il bronlasdirma. Bronlasdirilma tsullar.

4. Yerlasdirma xidmatinda qonaq
gabulu, geydiyyati \'C) nomralara
yerlasdirilmasi
Qonaglarin gabul qaydalari. Senadlasmanin
aparilmasi. Turist qrupunun geydiyyatinin
aparilmasi. Vizalarin yoxlanilmasi. Qonagin
ndmraya yola salinmasi. 9sas va alava xidmatlarin
gostarilsasi.

5. Yerlasdirma xidmatinda asas va alava
xidmatlar
Otellorde qonaqlara gosterilon xidmatlarin
novlari. Isas va lave xidmatlar, konsyarj xidmati.
Xidmotlarin ¢esidi ve Kkeyfiyyati. Qonaglara
gostarilon xidmatlrden gonaglarin mamnunlugu
sortlari.

6. Qonaglarla maliyys hesablasmalari

va yola salinmasi
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Qonaglarla maliyye hesablasmalarinin névlari.
Pos.terminal, kredit kartlari. Pulun miistariya
gaytarilmasi. Misterinin naraziliginin yerindaca
hall edilmasi.

7. Yerlosdirma xidmatinin digar
sobalarla alagasi
On biiro ve tahliikesislik sébasi. On biiro va gida
va icki sobasi. On biiro vatexniki xidmat bélmasi.
On biiro va kadrlar sébasi. On biiro ve marketing
s6ébasi. On biiro ve némralorin temizlik xidmati
s6basi. On biiro ve miihasibatliq sébasi.

8. Yerlasdirma xidmoatindos tomizlik
sobasinin rolu
Nomralarin tamizlik xidmatlari sébasinin 6n biiro
ilo six alagasi. Otaglarin temizliyi haqqinda
moalumatin  én biiroya bildirilmasi. VIP qonag
Uciin otagin hazirh@ barasinde noémralarin
tomizlik xidmatlari s6basina bildirilmasi va s.

9. Yerlasdirmoa xidmatinda tahliikasizlik
sobasinin rolu
On Dbiironun tohliikesizlik sobesi ilo  six
alagalarinin sababi. Otellords etik normalara xas

olmayan hallar ve bunlarin aradan qaldirilmasi,
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hall olunmasinda tshliikesizlik s6basinin rolu.
Otellorde  texniki  tohliikasizlik  qaydalar,
avadanliq ve levazimatlarla davranis gaydalari.
9moak qanunvericiliyina riayat olunmasi.

10. Yerlasdirmoa xidmatinds kompyterin
rolu
Yerlasdirma xidmatinda kompyterlasmsa.
Kompyter sistemi vasitasilo bronlasdirmanin
tarixi. Kompyter sisteminds olan modullar.
Menecerin modulu. Inzibati xidmatin modulu.
Qida boélmalarinin modulu. Nomralarin
yigisdirilmast  va tamizliine baxan s6banin
modulu.Fidelio, Lodging Touch, Nimeta, Nagqilsiz
daxilolma sistemlari.
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Diinya turizm bazar

zahat voraqi

Fonnin tadrisinds asas moqsad talabalors diinya
turizm bazar1 vo onun iqtisadi effektliliyi haqqinda
genis vo otrafli biliklor vermokdir. Fonnin todrisi
prosesinda tolobolor diinya turizm bazarini, daxili vo
xarici turizm potensiali ilo perspektivlorini tanimaq,
turizm sektoru ilo bagl dlkelords gedon proseslori
qiymatlondirmok vo 6lkalorin igtisadiyyatinda turizm
bazarinin rolu haqqinda yiiksok keyfiyyatli bilikloro

yiyalonacakloar.

Bununla yanasi turizmin; valyuta toklif veo
tolobino, daxili qiymatloro vo dovlot golirloring
tosirini  Oyronocoklor. Habelo miiasir dovriin
toloblorino goro toklif vo tolob proseslorinin genis vo
otrafli tohlili, turizm sektorunda gqiymotin omalo
golmoasi o climlodon turizmin golirloro tosiri ilo
olagali oan yeni molumatlar1 problemlori ilo birlikdo

tolobalars asilamaq planlanmigdir.

Miiasir dovrdo siiratli inkisaf noticosindo

yaranan qlobal problemlorin, turizm bazarina tosiri
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elmi osaslandirmaqla onlarin monfi naticalorinin
aradan qaldirmagin somoroli yollarimin tolabolors

Oyradilmasidir.

“Diinya turizm bazar1” fonni  turizm vo
otelcilik ixtisasina yiyslonan magistrantlara II kursda

60 saat hocmindo (30 s. miih., 30 s. mos.) todris

edilir.
Movzular iizrs saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih | mas | comi

1 | Diinya turizm bazar1 kursunun asaslari 2 2 4

2 | Diinya turizminin inkisafinin osas | 2 2 4
meyllori

3 | Diinya turizm bazarmin tokamiilii 2 2 4

4 | Diinya turizm bazarimin asas seqmentlori 2 2 4
vo inkisaf tendensiyasi

5 | Diinya turizm bazarinin olka 2 2 4
igtisadiyyatinin inkisafinda rolu

6 | Diinya turizm bazarmn IEO-loro tosiri 2 2 4

7 | Diinya turizm bazarinin YSO va i00-lora 2 2 4
tosiri

8 | Diinya turizm bazarinin valyuta toklif vo 2 2 4
tolobing tosiri

9 | Diinya turizm bazarinin daxili qiymatlara 2 2 4

va dovlat galirlaring tasiri
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10 | Diinya turizm bazarinda toklif vo onun 2 2 4
asas funksiyalari

11 | Diinya turizm bazarinda talab va ona tasir 2 2 4
edon amillor

12 | Diinya turizm bazarinda sektorlara gora 2 2 4
giymotin formalagsmasi

13 | Diinya turizm bazarinda inflyasiya | 2 2 4
problemlori

14 | Diinya turizm bazarinin miiasir inkisaf 2 2 4
modelinin tohlili

15 | Diinya turizm Dbazarinin miasir | 2 2 4
voziyyatinin tohlili

Comi 30 30 30

Movzular vd onlarin mazmunu
1. Diinya turizm bazari kursunun Jasaslari

Fonnin movzusu, mogsod vo vozifolori.
Todgigat metodikasi. Praktiki ohomiyyoti. Fonnin
obyekti vo asaslarl. Turizm va bazar olaqesi. Diinya

turizm bazarinin inkisaf moarhololori.

2. Diinya turizminin inkisafinin Jsas
meyllori
Diinya regionlar1 iizro turizm tolobatinin inkisaf
dinamikasi. Beynolxalq turizmden golirlor. Xarici

turistlorin sayma goro lider Olkolorin reytingindo
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doyisikliklor vo bunun sobablori. Turizm xarcloring

gora lider dlkalor. Turizmin inkisaf prognozlari.
3.Diinya turizm bazarmin tokamiilii

Diinya turizm bazar1t vo onun sosial-igtisadi
xiisusiyyotlori. Diinya turizm bazarmin iqtisadi
funksiyasi. Diinya turizm bazarinin miiasir iqtisadi
inkigaf tempi; Ol¢li baximindan inkisaf, siirotli
inkisaf, turizm inkisafinin omolo gotirdiyi kosflor,
kalitativ  vo  kantitativ  inkisaf. Turizmin
qurulusundaki inkisaf; turizmin daxili qurulusundaki
doyisiklikdon meydana golon inkisaf, turizm
horokatlorino colb olunanlarin sayindaki artimdan
meydana golon inkisaf, turizm istehlak xorclorindoki

artimdan meydana golon inkisaf xiisusiyyaotlori.

4.Diinya turizm bazarmn 3sas seqmentlari

vd inkisaf tendensiyasi

Diinya regionlarinda turizmin inkisafi. Diinya turizm
bazarinin inkisaf dinamikas1 vo onun makroregional
strukturu.  Seqmentlogdirmo  moqgsadli  bazarin
se¢ilmosi vasitosi kimi. Seqmentlosdirmo olamatlori
vo turizm bazarinin osas seqmentlori. Mogsadli

bazar, onun segilmosi.

45



5.Diinya turizm bazarinin olkd

igtisadiyyatinin inkisafinda rolu.

Diinya turizm bazarmin  dlke  iqtisadiyyati
baximindan  xarakteristik  xiisusiyyatlori.  Olko
igtisadiyyatinin inkisafinda daxili turizmin rolu.
Diinya turizm bazarinda turizm potensiali vo onun
inkisaf etdirmo yollari. Turizmin valyuta monbaoyi
olaraq turizmin funksiyast; valyuta goliri baximindan
turizmin tesiri, valyuta ¢ixar1 baximindan turizmin
tosiri. Golir meydana gotirmo monbayi olaraq
turizmin funksiyasi. Investisiya monboyi olaraq
turizmin funksiyasi; turizm investisiyalarinin olavo
dayaers tesiri, turizm investisiyalariin magguliyyato
tosiri, turizm investisiyalarinin gazanc paylanmasina
tosiri.
6. Diinya turizm bazarmin IEO-lors tasiri.

Diinya turizm bazarinda inkisaf etmis 6lkolorin
rolu. Turizmo daha ¢ox sormays qoyan dlkolor. ©On
cox turist gobul edon 6lkalor. On ¢ox turizmdon golir

gotiiron 6lkalor. Bu 6lkolorin asas xiisusiyyatlori.

7. Diinya turizm bazarimin YSO v 100-lars

tasiri.
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Diinya turizm bazarinda YSO-lori vo I00-lords
beynalxalq turizm siyasotlorini miioyyon edon
sociyyovi xiisusiyyatlor. Inkisafda olan 6lkolordo
beynolxalq turizmin tosiri, iqtisadi, sosial-moadoni vo

ekologiya. Bu 6lkalorden qabaqcil yer tutanlart.

8. Diinya turizm bazarinin valyuta t3klif vo

talobina tasiri

Diinya turizm bazarmin valyuta toklifino tosiri;
goriinmoyon ixracat, olavo ixracat. Diinya turizm
bazarinin valyuta tolobina tasiri; goriinmayan idxalat,
olave idxalat. Diinya turizm bazarinin valyuta toklif
vo tolobi baximindan milli pul doyerino olan tosir;
pulun xarici doyorino tosiri, pulun daxili doyerino

tasiri.

9. Diinya turizm bazarmn daxili qiymatlara

va dovlat galirlorinag tasiri

Umumi tosir. Diinya turizm bazarmda mal vo xidmot
qiymatlorinds bas veran doyisikliklor. Diinya turizm
bazar1 talobinin gostoracayi reaksiya Allen vo Hicks-
in tohlillorindo; golir tosiri, iqamo tosiri. Dovlot
golirlorinin artiric1 tosiri. Dovlot xorcloring tosiri;

vergi xarakteri dasiyan todbirlor, maliyys todbirlori,
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digor tosviq todbirlori, alt vo iist bazislo olagoli

xarclor, idars xarclori. Xalis golir tosiri.

10. Diinya turizm bazarinda taklif vo onun

asas funksiyalar.

Diinya turizm bazarinda, bazar vo onun formalart.
Diinya turizm bazan toklif. Turizmdo toklif
gostoricilori vo qruplasdirilmasi. Adolf Gililmbac,
Michael Troisi vo Robert W. Mclntosha goro turizm
toklifi. Diinya turizm bazarinin toklifindo olan
resurslar, doyorlor vo imkanlar. Turizmin toklif

funksiyasi. Turizmdo toklifin osas xiisusiyyatlori.

11. Diinya turizm bazarinda t3lab vo ona

tasir edan amillor

Diinya turizm bazarinda tolobinin  dasidig:
xiisusiyyatlor. Diinya turizm bazarinda tolobinin osas
xiisusiyyotlori. Turizmdo tolobin osas gostaricilori;
miitloq soyahoto ¢ixis nisboti, toxmini soyahato ¢ixis
nisbati, soyahat sixliglr. Turizm tolobino tosir edon
amillor.  Iqtisadi ~ amillor ~ vo  xarakteristik
xiisusiyyotlori. Siyasi amillor vo xarakteristik

xiisusiyyotlori. Sosial amillor vo xarakteristik

48



xiisusiyyatlori. Psixoloji amillor vo xarakteristik

xiisusiyyatlori.

12. Diinya turizm bazarinda sektorlara gora

giymatin formalagsmasi

Diinya turizm bazarinda qiymatlorin amalo golmasi.
Yerlosdirmo miisssisalorinds, qidalanma sonayesindo
vo turizmds istifads edilon noaqliyyatda qiymatlorin
omolo golmasi. Turizm vasitogilorine gors vo aylonco

yerlorindo qiymatin formalagmasi.

13. Diinya turizm bazarinda inflyasiya

problemloari

Diinya turizm bazarinda istehlakdaki artimdan
meydana golon inflyasiya. Turizm xidmotlorinin
maya doyarlorinin artmasi ilo yaranan inflyasiya.
Turizmo tolob vo xidmetin maya doyeri artiminin
sobob oldugu inflyasiya. Xarici turizm balansinin
omolo gotirdiyi  inflyasiya. Turizmo qoyulan
sormayslor ilo turizm obyektlorina olan tolob
arasindaki forqin sobob oldugu inflyasiyanin osas

xiisusiyyatlori.
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14. Diinya turizm bazarmin miiasir inkisaf

modelinin tohlili

Diinya turizm bazarinin perspektiv inkisafi;
horokatlilik, demoqrafiya vo is hoyati, golir vo rifah
saviyyasi, gonclik amili, yashlarin turizmi, psixoloji
sabablar va vardislor. Diinya turizm bazarmin miasir

inkisaf tendensiyasi.

15.Diinya turizm bazarinin miiasir
vaziyyatinin tohlili

Beynolxalq turizmin inkigafina tosir edon
pozitiv amillor.
Diinya turizm bazarinin uzunmiiddotli prognozlari.
Azorbaycanin diinya turizm bazarinda movgeyi.
Odoabiyyat
osas:
1.Mammoadov C.A., Soltanova H.B., Rohimov S.H.
Beynolxalq turizmin cografiyast . Baki: “R.N.
Novruz-94”, 2002.
2.Diinyanin iqtisadi \E) sosial
cografiyasi./H.B.Soltanovanin redaktosi ilo. Baki:

“Sabah”, 2011
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3.Rohimov S.H. Beynolxalq turizmdo islodilon
termin vo anlayislarin izahli ligoti. Baki: “CBS”,
2011

4 Aleksandrova A.O. Mejdunarodnty turizm. M.:
«ASPEKT-PRESS», 2001

5.Voskresenskiy V.0O. Mejdunarodnty turizm. M.:
«ONITI-DANAY, 2011

6.Qlusko A.A., Sazikin A.M. Qeoqrafio turizma.
Vladivostok, 2002

7.Gkonomika i orqanizaiiio turizma: Mejdunarodniy
turizm. Pod red. I.A.Rabovoy i dr. M.: KNORUS,
2005

8.Zdorov A.B. Gkonomika turizma. Ug¢ebnik. 2007.
9.Senin V.S. Orqganizaiiio mejdunarodnoqo turizma.
Ugebnik. 2005.

10. Kvartalnov V.A., Turizm. Moskva, 2003.

Olava:

1.Alpaslan Usal, Saime Oral, Turizm Pazarlamasi.
Izmir, 2001.

2.Bahar Ozan, Kozak Metin, Turizm Ekonomisi.

Detay Yayincilik, Ankara, 2006.
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Mehmanxana sanayesinin miiasir vaziyyati
vd inkisaf perspektivlori

zahat voraqi

Azorbaycan Respublikasinda turizm
imkanlarindan somoarali istifado edilmasi sortlorindon
biri infrastrukturun inkisaf etdirilmosidir. Bu
mogsadlo mehmanxana  sonayesinin  diinya
standartlarina uygun inkisafina xiisusi diqqet yetirilir.
Miistoqillik illorindo Azorbaycanda mehmanxana
quruculugunda miithiim iglor goriilmiisdiir. Bakida
avropa standartlarina cavab veron “Qrand Hotel
Europe Baku”, “Hyatt Park Baku”, “Hyatt Regensy
Baku”, “Radisson SAS”, “Wellington Heights”, “The
Crescent Beach Hotel Leisure Resort” vo basqalari
turistlorin  ixtiyarina verilmisdir. 2012-ci  ilds
Azorbaycanda 262 mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiossiso foaliyyot gostormisdir. Mehmanxana
tosarriifatinin inkisaf etdirilmosi yalniz yeni tikililor
vo kohnoalorin barpasi ilo mohdudlagmir. Diinya
mehmanaxa isinin  togkili vo idaro olunmasi

tocriibosindon do molumdur ki, bu foaliyyotin
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naticasinda iri vo mohtagom beynslxalq mehmanxana
sobokolori (“Hilton”, “West Inn”, “Holiday Inn”,
“Mapiott”, “Seraton”, “Assor”, “Hyatt” vo b.
formalasmisdir. Bu baximdan “Mehmanxana
sonayesinin ~ miasir  voziyyati  vo  inkisaf
perspektivlori” fonninin todrisi  zoruri hesab
edilmisdir. Fonnin todrisinde  magistrantlara
mehmanxanalarin ~ foaliyyot mexanizminin nozori-
metodoloji  osaslar1  dyradilmokls,  yerlogsdirmo
vasitalorinin vo xidmatlorinin tasnifati, mehmanxana
sonayesindo miiasir  doyisikliklor, perspektivlor
haqqinda molumatlar asilanir. Fonnin todrisi 45 saat

(30 s.miih., 15s. mas.) nozordos tutulmusdur.

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih. | mas. | comi

1 | Mehmanxana sonayesinin miiasir 2 - 2
voziyyoti vo inkisaf perspektivlori
fonninin  predmeti, mogsad Vo
vozifalori

2 | Mehmanxana turizm industriyasi- 2 - 2
nin miiossisasi kimi

3 | Mehmanxana miuassisalarinin 2 2 4
Oyronilmasinin nozori osaslari

4 | Mehmanxana sonayesinin strukturu 2 - 2
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5 | Yerlosmo  vasitolorinin  standart 2 2 4
tosnifat
6 | Mehmanxana faaliyyati, onun togkili 2 - 2
modellori
7 | Beynolxalq otel sobakolori 2 2 4
8 | Mehmanxana (otel) miiossisalorinin 2 - 2
xiisusiyyatlori Vo idaragilik
problemlori
9 | Mehmanxana (otel) miiossisalorinin 2 2 4
idaragilik probleminin holli yollar1
10 | Sobako oteli (se¢cim {izro) vo onun 4 2 6
faaliyyetinin qiymatlondirilmasi
11 | Mehmanxana biznesindo xidmatin 2 2 4
keyfiyyati
12 | Mehmanxana miiassisasindo 2 - 2
xidmat vo onun keyfiyyatinin tohlili
(hor hansi otelin timsalinda).
13 | Mehmanxana miiossisasinda 2 2 4
keyfiyyatli xidmaotin idars olunma
sisteminin proyektinin hazirlanmasi
14 | Mehmanxana sonayesindo miiasir 2 1 3
doyisikliklor
Comi 30 15 45
Moévzular vd onlarin mazmunu
1. Mehmanxana sonayesinin  miiasir
vaziyyati vo inkisaf perspektivlori fonninin

predmeti, magsad va vazifalari.
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Fonnin Oyrondiyi obyekt. “Mehmanxana sonayesi”
anlayisi. “Mehmanxana” vo “Otel” anlayislari.
Mehmanxana sonayesinin olagoli oldugu obyekt vo
toskilatlar.

2. Mehmanxana turizm industriyasinin
miidssisasi kimi
Turizm industriyasinin = miiossisalari.Yerlosdirma
miuossisolorinin -~ qisa  tarixi. Mehmanxana
sobokolorinin turizm industriyasinin inkisafina tosiri.

3.Mehmanxana miiassisalorinin
oyroanilmasinin nazari asaslari
Diinyada  mehmanxana  sonayesinin  limumi

voziyyetinin miiqayisali tohlili. Mehmanxanalar,
onlarin toyinati. Mehmanxanalarin osas mohsulu.
Nomra fondunun timumi sociyyasi.

4.Mehmanxana sanayesinin strukturu
Kigik otellor.Otellorin boyiikliiyiinii miioyyon edor
amillor. Otellorin  golir monboyi: mossul va
bazar.Kicik otellorin personal strukturu. Soboko
otellor vo onlarin otelgilik sonayesinds rolu.soboko
otellorin faaliyyati.

5.Yerlosmo vasitalorinin standart tasnifati
Kiitlovi yerlosmo vasitolori: mehmanxana vo ona

borabor tutulan yerlosmo wvasitolori, ixtisaslamis
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yerlosmo  vasitolori. Fordi yerlosmo vasitolori:
manzillor, evlar, koteclor vo s. ©nonavi va qeyri-
ononovi  yerlosmo  vasitolori, bunlarin  forqi.
Qonagparvorlik  xidmoti  toklif edon yerlosmo
miiossisalorinin miixtalifliyinin sobablari.
Mehmanxananin  tutumluluqg omsali  vo onun
hesablanmasi.

6.Mehmanxana faaliyyati, onun taskili
modellori
Mehmanxana iginin togkili modellori. S.Rits modeli.
K.Uilson modeli. “Ko6niilli” mehmanxana sobakasi.
Mehmanxanalarin togkilat1 vo idaroetma strukturlari.

7.Beynolxalq otel sabakalori.
Diinyanin on bdyiikk otel sobokolori. Beynolxalq
sobakoyo daxil olan otellorin foaliyyoti zamani
qarsilanan asas problemlor: kommunikasiya, nozarot
vo gqiymat problemi. Beynolxalq otel sobakolorindo is
strukturu. “Qrand Hotel Europe” vo “Rezorts” oteli
nis strukturu.

8.Mehmanxana (otel) miiassisalorinin
xiisusiyyatlori vo idaracgilik problemlari
Mehmanxana (otel) miiossisolorinin xiisusiyyatlori.

Otel miiossisolorindo qarsilana bilocok idaragilik
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problemlori. Planlama miiddotindo qarsiya ¢ixan
problem. Planlama miiddstindo gqarsiya ¢ixan
problem. Taskilatlanma miiddotindo qarsiya c¢ixan
problem. lIcra etmo miiddotindo qarsiya ¢ixan
problem. Uygunlasdirma miiddotindo garsiya ¢ixan
problem. Yoxlama miiddotindo qarsiya ¢ixan
problem.

9.Mehmanxana (otel) miiassisalorinin
idaracilik probleminin halli yollari
Idaragilik probleminin hollinds istifads edilo bilocok
vasito vo iisullar. Magsado gora rohbarlik. istisnalarla
rohborlik, uzaqgoronlik. Zaman silsilolori. Beyin
firtinas1. Gordon {isulu. Buzz yigincaglar1 iisulu.
Nominal qruplasdirma. Delfi {isulu. Beynolxalq
miqyasda bu Usullardan istifads olunmamasi
sabablori.

10.Soboko oteli (secim 1iizra) vo onun
foaliyyatinin qiymoatlondirilmasi
Azorbaycanda foaliyyot gostoron soboko otelin
(se¢cim 1izro) movqeyi, tarixi.Soboko otelin tipi.
Soboko otelin  sociyyosi. Soboko otelin foaliyyot

mexanizmi.
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11.Mehmanxana  biznesindo  xidmatin
keyfiyyati
Mehmanxana biznesindo xidmotin mahiyyoti vo
keyfiyyatinin ohomiyyati. Mehmanxana
xidmatlorinin keyfiyystino olan tsleblor. Xidmatin
keyfiyystinin yiiksoldilmosindo foaliyyatinin togkili.
Mehmanxana miisssisasinds xidmatin keyfiyyatinin
yiiksoaldilmasinin asas marhaloalori

12. Mehmanxana miiassisasindd xidmat va

onun keyfiyyotinin t3hlili (har hans1 otelin
timsalinda)
Otelin timumi saciyyosi. Mehmanxana miiossisosinin
strukturunun  tohlili.  Miiessisonin  personalinin
strukturu  vo  foaliyyatinin  tohlili.Miiessisoda
idaroetma sistemivo xidmatinin tohlili.

13. Mehmanxana miiassisasinda keyfiyyatli
xidmatin idars olunma sisteminin proyektinin
hazirlanmasi
Mehmanxana miiossisasindo keyfiyyatli xidmaotin
tokmillosdirilmasi tokliflori.Mehmanxana
xidmotlorinin keyfiyyatino nozarotin
tokmillosdirilmosi  todbirlori. Tadbirlorin iqtisadi

somaraliliyinin qiymatlondirilmasi.

58



14. Mehmanxana sonayesindo miiasir
doyisikliklor Diinya mehmanxana sonayesinda
davamli  inkisaf. Informasiya texnologiyalarinin
mehmanxana sonayesinin inkisafina tosiri. Diinya
mehmanxana sonayesinin inkisaf prognozlari.
Idoabiyyat
osas:
1.Agakorimov M.M. Otel. Baki:” R.N.Novruzov-
94,2008
2.Agakorimov ~ M.M. On  biiro. Baki:”
R.N.Novruzov-94”, 2013
3.Soltanova H.B., Agakorimov M.M., Babazads S.I.
Mehmanxana tosarriifti. Baki. Parni iz Baku. 2005
4.Soltanova H.B., Zeynalov C.V. Otelgilik
faaliyyatinin asaslari. AzZTU-nun matbaasi, 2013
5.Mammoadov C.A., Soltnova H.B., Rohimov S.H.
Beynolxalq turizmin cografiyasi. Bakai:
“R.N.Novruz-94”, 2002
6. Aleksandrova A.O. Mejdunarodnry turizm. - M.:
Aspekt-press, 2001.

7. Baylik S.. Qostinicnoe xozaystvo. Problem,
perspektivi, sertifikaiiia. - Kiev: VIRA-R, 2001.
8. Qostini¢niy 1 turisticeskiy biznes / Pod red. prof.

A.D. Cudnovskoqo. M.: Izdatelgstvo GKMOS, 2005.
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9.Quloev V.Q., Selivanov I.A. Turizm: Gkonomika,
Upravlenie, Ustoyg¢ivoe razvitie. - M, 2008.
10.Efimova O.P., Efimova N.A. Gkonomika qostiniii
1 restoranov. - M.: Novoe znanie, 2004.
11.Zaxarcenko S.S. Interer sovremennix qostiniii.
M.: ONITI-DANA, 2005.

12.1lgina E.N. Turopereyting: strateqio i finansi. -
M.: Finansi 1 statistika, 2004.

13.Kabuskin N.I., Bondarenko Q.A. Menedjment
qostiniii 1 restoranov. Ugebnoe posobie. Minsk:
"Novoe znanie", 2003.

14 Medlik S., ingram X. Qostinigniy biznes. - M.:
Oniti-Dana, 2005.

15.Turistigeskiy biznes / Pod red. S.M. Marinina.
SPb: Piter, 2003.

16.Uoker D. Vvedenie v qostepiimstvo: Ucebnik.
M.: ONITI, 2002.

Olava:

1.Ahmet Aktas. Turizm isletmeciliyi ve yoOnotimi.
Ankara: Detay 2002. 254 s.

2.0rhan Batman. Otel isletmelerinin yoOnotimi.

Istanbul: Turan, 2003, 318s.
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3.Saime Oral. Otel isletmeciligi ve verimlilik analizi.

Ankara: Ekonom, 2005

Mehmanxana xidmoatlorinin satis

texnologiyasi
zahat voraqi
Mehmanxana xidmatlorinin satis
texnologiyast fonni 45 saat nozordo tutulub ki,
bununda 30 saatt miihaziro 15 saat iso seminardan
ibaratdir. Burada hotel biznesininin inkisafi ilo bagh
olaraq, marketinq xidmaotlori, satis kanalar1 todris

olunur. Fonnin todrisindo digor mogsad magistrlara
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yerlosmo miiassisolorinda qgiymaetin omologalmasi,
satis marketinqi, mohsulun satis texnologiyasi,
miistori seqmentasiyasinin aparilmasi, miiasir IKT
istifade etmoklo mohsulun bazarda realizo olunmasin

Oyrotmokdon ibarotdir.

Fonnin monimsanilmasi naticasinda
magistrlar bilmalidir:

-mehmanxanalarda  satis  departamentinin
vazifalarin;

-mehmanxana mohsullarinin cesidlonmosin;

-mohsulun  bazarda  satis  kanallarinin
Oyranilmasi;

-bazarda marketing vo piyar iginin aparilmasi;

-hadof marketingin totbiqi;

-mehmanxana xidmotlori {izro qiymatlorin
formalagmasi;

-mehmanxana xidmaotlorindo satis vo satisdan
sonrak1 xidmotlorin gostorilmosi.

Bacarmalidir;
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-Mehmanxana mohsullarinin satig
kanallarinin axarib tapilmast;

-Bazarda marketinq foaliyyatinin toskili;

-Bu sahodo pesokar foaliyyatin totbiqi

-Moéveud biliklarin praktik totbiq
imkanlarinin olmasi.

Yiysalonmalidir:

- Mehmanxana mohsulunu cesidlomoyi;

-Mehmanxana mohsulunu realizo etmoyi;

-Mehmanxana xidmatlorinin satig

xidmaotlorini togkil etmayi.
Fonnin todrisindo  slyat, animasiyalarin
niimayisi liciin notbuk proyektordan istifado

olunmasi mogsodouygundur.

Movzular iizrs saatlarinin bolgiisii

Movzularin adi Comi | Miihazirs | Semin
ar
1 Fonin predmeti, mogsadi vo 2 2
vozifalari
2 | Hotellordo marketing vo satig 6 4 2
xidmatlori
3. | Mehmnxanalarda xidmatlor 4 2 2
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uzro qiymatlarin
formalasmasi vo ona tosir
edon amillor

4 Memanxanalarda  mohsulun 4 2 2
satig strategiyasi

5 Satis xidmatlorinin togkili 2 2

6 | Marketing vo satig bolmasinin 4 2 2
hotelin digor bdélmoalori ilo
olagosi

7 Mehmanxanalarda satis 2 2
Oncosi xidmaotlor

8 Mehmanxanalarda  satisdan 4 2 2
sonraki xidmatlor

9 Mehmanxana  xidmatlorinin 2 2
turagentliklor vasitosilo satisi

10 | Mehmanxana xidmatlorinin 6 4 2
internet vasitasilo satisi

11. | Mehmanxnalarin  bronlasma 6 4 2
sirkatlorin ilo miinasibatlori
V9 satig texnolojiyasi

12 | Mehmanxanalarda 3 2 1
miistorilorin  secilmosi  vo
uygun satigin toskili

45 30 15

Movzular va onlarin mazmunu

1.Fonin predmeti, maqsadi va vazifalori

Mehmanxanalarda marketinq vo satis departamenti.

Onlarin  funksiyalari.

Mehmanxnalarda xidmatin

qruplasdirilmasi. Mehmanxanalarda satigin togkilinin

prognozlasdirilmasi. Satis texnolojiyalari.
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[2], [5], [8]

2.Hotellords marketinq vo satis xidmatlori
Mehmanxana xidmaotlorindo mohsulun ¢esidlonmosi.
Mohsul {izro marketing. Xidmotlor {izro marketing
planlasdirilmasi. Satis kanallarinin
miioyyonlosdirilmosi. Satisin togkili texnolojiyalari.
Satisin  stimullagdirilmasi. Mohsulun hoyat dovrii.
Memanxana xidmatlorinin rogabat qabiliyyati.
[2], [4], [3], [7]

3.Mehmnxanalarda xidmotlor uzry
qiymatlorin formalasmas1 vo ona tasir edon
amillor
Qiymat vo ona tosir edon amillor. Qiymaotin ndvlori.
Qiymotqoyma prosesi. Qiymotin miioyyon edilmasi
metodlar1. Miigavile qiymaetlorinin miisyyon edilmasi
qaydasi. Mohsul {izro xidmaotin gdstorilmasinin bazis

sortlori  vo razilagmalar. Mohsulun qiymsotinin

miixtolifliyi.
(2], [4], [51, [7], [8]

4.Memanxanalarda mohsulun  satis
strategiyasi
Mehmanxanalarda mohsulun marketing
strategiyasi:istiqgamat, seqmentlosdirmo G
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planloasdirma. Satisin toskilindo iistiinliik verilon
amillor. Mohsul strategiyasinda roqabot
qabiliyyatinin nozors alinmasi. Mohsulun fiziki
boliisdiiriilmasi. Yeni mohsulun yaradilmasinin
planlasdirilmasi.
[1], [31, [5], [8], [11]

5.Satis xidmatlorinin toskili
Mehmanxana mohsullarin  bdliisdiiriilmasi  va
satisinin mahiyyati, funksiyalar1 vo soviyyolori. Satig
kanallarinin istirak¢ilarinin timumi xarakteristikast.
Satis kanallarinin se¢ilmosino tosir edon amillor.
Mobohsullarin fiziki boliisdiiriilmasinin toskili. Satis
bazarinin idars olunmasi.
[2], [3], [4], [8], [11]

6.Marketinq vo satis bo6lmasinin hotelin
digar bolmolari ils slaqasi
Marketing vo satis departamentinin miihasibatliq,
onbiiro, qidalanma sektorlari ilo olaqosi. Informasiya
miibadilesi. Marketing xidmatinin miiossisonin digor
sobo  vo  bolmolorilo  olagosi.  Marketingin
secilmosindo  maoslohatlosmolor. Hotelin  {imumi
voziyyoti barado informasiyanin alinmasi. Bos

otaglar haqqinda molumatlandirma.
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[2], [4], [3], [6], [10]

7.Mehmanxanalarda satis 6ncasi xidmatlor
Satis 0ncosi xidmaetlorin qruplagdirilmasi. Mohsulun
togdimat1 vo PR. Ictimayyotlo olaqolorin toskili.
Mbohsulun marketing sisteminin qrulmasi. Xidmat
izra personal. Miihasibatliq masalalori.

8.Mehmanxanalarda satisdan sonraki
xidmatlor
Xidmaotloro nozoratin hoyata kegirilmosi. xidmotlorin
Olgli  baximindan nozarot. Xidmet gdostorilon
sahalarlorls miiqavilalorin baglanmasi. Hotel daxili
va hotel xarici xidmatlor.
[2], [3], [3], [6], [9]

9.Mehmanxana xidmoatlorinin turagentliklor
vasitasils satisi
Turagentllk vo mehmanxana miinasibatlorinin
miiqavilo ilo tonzimlonmasi. turagentliyin
mehmanxana xidmotlorinin  topdan almasi vo
parakadogisi kimi bazarda istiraki. Turagentliyin
mehmanxana mohsullarina goro  totbiq  etdiyi
marketing vo satis  strategiyasi. Turagentlik
torofindon noémra fondunun bir hissaesinin vo ya

hamisinin avvalcadon satin alinmasi texnologiyasi.
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[11, [4], [5]. [6], [8]

10.Mehmanxana xidmatlorinin internet vasitasilo

satisi
Mehmanxana xidmotlorinda informasiya
texnolojiyalarinin tatbiqi. Mehmanxana

mohsullarinin internet vasitosilo reklami. Mohsul
satisnin ~ onlayn aprilmast  qaydalari.  Onbiiro
xidmotlorinin onlayn satisda rolu. Internet vasitosilo
bronlagdirmanin  aparilmasi. Internet vasitosilo
Odomalorin aparilmasi qaydalari.

(2], [31, [51, [7], [11]

11. Mehmanxnalarin bronlasma sirkatlorin il
miinasibatlori vo satis texnolojiyasi

Bronlagma sirkotlorinin mehmanxana mohsullarinin
satisinda  rolu.  Mehmanxanalarin ~ bronlagma
sirkotlorinin ~ miinasibatlorin ~ miiqavilo  iizro
tonzimlonmosi. Bronlagsma sirkotlorinin  yerlosmo
miiossisalorinin  mohsullariin satis strategiyasinda
miihiim rolu. Bronlagma tizro 6donislorin aparilmasi.
Bron sirkatlorinin mehmanxana mohsulunun satisina
goro  divident oldo  etmosi.  Mehmanxana
xidmotlorinin daha c¢ox realizo edon bronlagma

sirkotlori.
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(2], [31, [3], [6], [9]

12. Mehmanxanalarda miistorilorin
secilmoasi vo uygun satisin taskili
Mehmanxanalrda mdstori  seqmentlori.  Daimi
miistorilor vo onlara satigsda giizostlorin totbiqi. Brend
hotellordo miistori seqmentlori. Brend otellorin satig
strategiyasi. Bazarda miistorilorin secilmosi. Satigin
stimullagdirilmasi.  Satisin ~ hovaslondirilmasinin
forma vo metodlari.
[2], [4], [5], [8], [9]
Idabiyyat
osas:
1.Agakorimov M.M. Mehmanxanada ©6n biiro
xidmatlari. Baki “Aypara nosriyyati1” 2013.
2.Agakorimov M.M. Otel. Baki “R.N.Novruz” Baki
2008.
3.Soltanova H.B, Hiiseynova S.H. Turizmin Osaslari.
Baki: “Miitarcim”, 2007
4.Soltanova H.B., Agakorimov M.M., Bahazads S.I.
Mehmanxana tasarriifati. Baki: «Parni iz Baku»,2005
5.Soltanova H.B.,Zeynalov C.V. Otel¢ilik
foaliyyatinin asaslari. Baki. “AzTU matboaasi” 2013.
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6.Arbuzova N. O. Orqanizaiiio obslujivanio v
qostiniiiax i turistskix kompleksax / N.O.Arbuzova.
— Nijniy Novqorod: S$trix, 2001.

Olava:

7.Kamordjanova K A. Buxqalterskiy uget v qostinicnom
biznese. SPb.: Piter, 2004.

8.Senin V. S. Qostini¢niy biznes: klassifikatiia qostiniii
1 drugix razmeheniy. M.: Finansi 1 statistika, 2006.
9.Usakov D. S. Prikladnoy turopereytinq . M., Rostov
n/D.: Mart, 2004.

10.Zverev V. S. Investiilionnoe razvitie qostini¢nix

predpristiy: intraprenerstvo i vidi qosudarstvennoy

podderjki Volgograd: 1zd-vo VolQU, 2004.

11.Durovi¢ A. P. Marketinqg v turizme: Ugebnoe
posobie dlo studentov vuzov. — 3-e izd., ster. —

Minsk: Novoe znanie, 2003.

Mehmanxanalarda personal idars

edilmasi
Izahat voraqi
Mehmanxana personalinin idars edilmasi

fonni II kurs “Hotel” vo “Turizm isi” ixtisasinda
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tohsil alan magistrantlar {i¢lin nazords tutulmusdur.
Fonnin todrisindo mogsad magistrantlara yerlosma
miuassisolorindo personal se¢imi, personal
menecerinin  vozifolori vo ona qoyulan toloblor,
personalin davranis qaydalari, tolimi, inkisafinin
tomin olunmasi, brend hotellordo personal idars
edilmesinin  xiisusiyyatlori  haqqinda  biliklori
asilamaqdan ibaratdir. Todris olunan fonn 45 saatdir,

bunun da 30 saat1 miihazira, 15 saat seminar nazorda

tutulmusdur.
Fonnin monimsanilmasi naticasinda
magistrlar bilmolidir:

-mehmanxanalarda  personala  qoyullan

toloblar;

-mehmanxanalarda kadrlar departamentininj
vozifalari;

-personalin  etik qgaydalart vo davranig
xiisusiyyatlori,

-personalin koryerasi va tohsilinin davamligi;

-personalin  yerlosdirilmosi  vo  solahiyyot
bolgiisii;

Bacarmalidir:

-Personalin secilmasi vo motivizasiyasi;
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-Personalin idaraedilmasi;

-Personal {izro mastr treyniqlorin togkili;

-Personalin omoyinin qiymatlondirilmasin.

Yiyolonmolidir:

- personalin se¢ilmasi vo yerlosdirilmasin;

-personalin  inkisafinin  tomin  olunmasi
yollarin;

-yerlosmo  miiossislorinin  kateqoriyasina

uygun olaraq personalin se¢ilmosin.

Fonnin todrisinde  slyat, animasiyalarin
niimayisi ii¢lin notbuk proyektordan istifado
olunmasi mogsadouygundur.

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Movzularin adi Comi | Miih | Sem.

1 | Fonnin predmeti, moqgsadi vo 2 2
vozifolori

2 | Mehmnxana komplekslorinin kadrlar 4 2 2
xidmoti

3 | Mehmanxanalarda personal 6 4 2
menecmenti

4 | Mechmanxanalarda menecerd 2 2
goyulan toloblor

5 | Mehmanxanalarda omok 4 2 2
kolektivlorinin formalagsmasi
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6 | Personalin secilmasi vo isci qilivvesi 2 2
bazari

7 | Personalin qiymatlondiirlmasi va iso 4 2 2
gobulu

8 | Personalin talim vo torbiyyasi 2 2

9 | Mehmanxana is¢isinin etikasi 6 4 2

10 | Mehmanxana personalinin  xarici 2 2
gornlisiic vo gigiyenasina qoyulan
tolablor

11 | Brend hotellards personal xidmatino 4 2 2
goyulan toloblor

12 | Personalin idaro edilmosinin iqtisadi 4 2 2
osaslari

13 | Personalin idars edilmasinin sosial- 3 2 1
psixoloji aspektlori
CoMI 45 30 15

Movzular vd onlarin mazmunu

1.Fonnin predmeti, maqsadi va vazifalori
Mehmanxanalrda insan resurslarindan istifado
olunmasi. Insan resurslarinin idars olunmasi. Omok
chiyatlar1i 1o  tominat.  Personal  heyyatinin
formalagdirilmasi. Personalin is gabiliyyotino goro
inkisafin tomin olunmasi.
(2], [5], 7], [10]

2.Mehmnxana komplekslorinin kadrlar

xidmati
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Kadrlar xidmotinin vozifalori. Personalin se¢ilmasi
vo is0 qobulu. Personalin tolim vo todrisi. Tolim-
todris mehmanxanalar1. Otellords personala qoyulan
toloblor. Iscilorin segilmosi vo atestasiyas.
[31, [51, [71, [9], [11]

3.Mehmanxanalarda personal menecmenti
Personal menecmentinin istiqgamatlori. Personalin
menecmentinin elmi osaslari. Personal
menecmentindo movcud olan doktrinalar.
Mehmanxanlarda  personalin secilmasi \6)
tolimatlandirilmasi. Personalin  menecment
strategiyasi. Personal —menecmentinin  effektiv
iisullart.
[1], [31, [4], [6], [8], [10]

4.Mehmanxanalarda menecera qoyulan
talablor
Mehmanxanalrda menecerlorin  vozifo bdolgiilori.
Idaro etmo menecmentinin xiisusiyyatlori. Idara
etmado personala niimuna olmasi. Oz isini darinden
bilmosi vo tokminlogdirmasi. Menecera qoyulan etik

toloblor. Menecerin is strukturu.

[11, [4], [6], [8]
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5.Mehmanxanalarda amak kolektivlorinin
formalasmasi
Insan  resurslarinin  idaro  olunmasi.  ©mok
kolektivlorinin formalasmasi. Mehmanxanalrda omok
kolektivlarinin formalagmasinin istigamatlori. ©mok
bolgilisliniin ~ aparilmasi.  ©mok  ehtiyatlarinin
planlasdirilmasi.
(2], [4], [3], [6], [9], [11]

6.Personalin secilmasi va isci qiivvasi
bazan
Sosial xidmot saholorindo is¢i qiivvasi bazarl. Omok
bazarinin formalagmasi. ©mok bazarinda personalin
se¢ilmosindo qoyulan toloblor. Personal se¢imin
sosial-psixoloji iisullari. Personalin mehmanxana
departamentlorine uygunlugunun miisyyon edilmasi.
[3], [5], [6], [8], [10]

7.Personalin  qiymotlondiirlmasi va i
qabulu
Personalin  qiymotlondirilmosinin  {isullar1.  Isci
qiivvasi taklifinin miioyyon edilmasi. Stabil personal
heyyotinin yaradilmasi iigiin goriilon todbirlor. Iso

qobul vo kadrlarin se¢iminin maorhalolori. Testlorin
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effektiv olmasina tosir edon amillor. Miisahiba ilo iso
qabul qaydalart.
[1], 31, [5], [9], [110]

8.Personalin talim va torbiyyasi
Isci qiivvesinin tolimatma tosir edon amillor.
Personalin tolimatinda istifado olunan miixtolf
monbalar. Yerli vo xarici treyniqlorin personalin
inkisafinada ohomiyyoti. Mehmanxana personalinin
tolimati prosesindas osas iisullar:miiossiso daxili,
miiossiso xarici, tohsil ocaqglari, QHT vo s.
[1], [31, [5], [6], [8], [12]

9.Mehmanxana iscisinin etikasi
Etik gaydalara qoyulan toloblor. Diplomatik etiket.
Personalin qonaqlarla davranis modoniyyati  vo
iinsiyyot gaydalari. Qonaqlarla davranis qaydalart.
Mehmanxana personalinin telefonla danisigi.
[1], [31, [6], [7], [9]

10.Mehmanxana personalinin xarici
gorniisii vo gigiyenasina qoyulan talablor
Unni formalarin vacibliyi. Mehmanxana personalinin
xarici  gorniistino qoyulan toloblor.  Personalin

gigiyenasinda asas tolablor. Mehmanxanada foaliyyat
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gostoron departamentlordoki peronalara gigiyena ilo
bagli qoyulan toloblorin miixtalifliyi.
(2], [4], [5], [7], [9], [11]

11. Brend hotellords personal xidmatina
goyulan talablor
Soboko hotellorin  personal se¢imindo qoydugu
toloblor. Personalin qiymatlondirilmasi \6)
atestasiyasinda brend hotellorin  totbiq etdiyi
metodlar. Personalin inkisafinin tomin olunmasi
dsullart.  Personalin  treningi  vo  tacriibasinin
artirilmasina yonoldilon todbirler.
[1], 31, [3], [6], [8], [12]

12.Personalin idars edilmasinin iqtisadi
dsaslan
Personalin idaro olunmasinin iqtisadi istiqamatlori.
Omoyin iqtisadi  qiymetlondirilmasi.  Personal
omoyinin planlagdirilmast  vo idaro olunmasi.
Personalin xorc strukturu. Personalinin amakhaqqt
sistemi.
[2], [4], [6], [9], [11]

13.Personalin idaro edilmasinin sosial-

psixoloji aspektlori
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Personal idaro etmonin sosial-psixoloji
xiisusiyyatlori. idaro etmonin sosial osaslari. Sosial-
psixoloji tosir vasitolori. Toskilati inzibati {isullarin
psixoloji aspektlori. Psixoloji idaro etmonin tosir
xiisusiyyatlori.

[2], [4], [3], [6], [8], [12]

9dabiyyat:
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Mehmanxana sanayesindd

marketinq arasdirmalan

Izahat voraqi
Mehmanxana sonayesindo marketing
arasdirmalar1 fonni “otel¢ilk” ixtisasinin II kursunda
tohsil alan tolobolor ii¢lin nozords turulur. Fonnin
todrisindo moqsad yerlosmo miiossisolorinin bazarda
foaliyyoti, marketinq arasdirmalarinin istigamatlori,
qonagparvorlik  sonayesinin  marketingi, hodof

marketinqi  arasdirmalarinin  toloboloro  nozori
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baximdan Oyradilir. Fonnin todrisi 30 saat nozorde
tutulub ki, bununda 15 saati miithazira vo 15 saati
seminardan ibaratdir.

Fonnin monimsanilmasi naticasinda
magistrlar bilmalidir:

-marketinq todqiqatlarinin istigamatin;

-otel tosorriifatinda marketing strateiigiyasinin
secilmosin;

-mehmanxanalarda mohsul marketinginin
istiqgamatlorin;

-mehmanxana mohsulunun irslilodilmosinin
tomin olunmasin;

-bu sahodo hodof marketingin se¢ilmasin.

Bacarmalidir:

-otellordo marketingin toyin olunmasin;

-miistorilorlora yonolon marketing foaliyyotin;

-bazarda mohsulun toqdim olunmasin;

-satis kanallari ilo alagalorin qurulmasin.

Yiyslonmalidir:

- marketing  todgigatlarinin  aparilma
qaydasin;

-otellorda marketing foaliyyatinin

istigamatlorin secilmasin;
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-mohsulun turizm bazarinda satis {izro
marketinginin foaliyyatin;

-seqmentlor {izro marketinq foaliyyatin.
Fonnin todrisinde  slyat, animasiyalarin
niimayisi liciin notbuk proyektordan istifado

olunmasi mogsodouygundur.

Movzular iizrs saatlarinin bolgiisii

Movzularin Coam | Miihazir | Semina

adlan i 9 r

1 | Mehmanxanalard 4 2 2
a marketing
todqiqatlarinin
istigamatlori

2 | Mehmanxana 4 2 2
sonayesindo
strateji marketing

3 | Istehlak yoniimlii | 4 2 2
marketing
strategiyasi

4 | Qonagpoarvorlik 4 2 2
sonayesindo
marketingin toyin
edilmosi

5 | Qonagparvarlik 4 2 2
sonayesindo
marketing
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seqmentasiyasi

6 | Mehmanxnalarda 4 2 2
hadof marketingi

7 | Hotellords 6 3 3
marketing
informasiya
tominati

Comi 30 15 15

Movzular vd onlarin mazmunu

1.Mehmanxanalarda marketinq
tadqiqatlarimin istigamatlori
Marketing todqigatlarinin mogsadi vo istiqamatlori.
Mehmanxanalrda marketing tadqiqatlar1 bazarinin
Oyranilmasi istigamatlori. Marketinq todqiqatlarina
qoyulan toloblor. Mehmanxanalarda marketing
todqgiqatlarinin  aparilmasi istigamotlori. Turizmdo
ishelakeilarin davranisinin modellosdirilmasi.
[2], [4], [6], [9]

2.Mehmanxana sonayesinda strateji
marketinq
Marketinq strategiyasinin mahiyyati.
Mehmanxanalarda strateji marketinqin istiqamatlori.
Yerlosmo  miiossisolorindo  strateji  marketing

planlasdirilmas1 prosesi. Mohsul strategiyasi. ilkin
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marketinq planlagmasinin yerlosmo miiassisalorinda
rolu.
(1], 31, [7], [9], [10]

3.istehlak yoniimlii marketinq strategiyasi
Istehlak  yoniimlii  marketing  konsepsiyasinin
mahiyyoti. Miiossiso soviyyasindos istehlak yoniimlii
marketing  planlasdirilmasi.  Istehlak  y&niimlii
marketingin formalari, istigamotlori vo strukturu.
Bazarda miistori seqmentasiyasinin toyin olunmasi.
Brend hotellordo miistori seqmentasiyast.
[11, [4], [3], [8],

4.Qonaqpoarvarlik sanayesindo marketingin
tayin edilmasi
Qonaqgporvarlikdo  marketing yanasmasi.  Ustiin
istehlak qgiymotinin totbiqi. Istehlak¢1 tolobinin
formalasdirilmasi. Marketoloqun tokliflori. Satig
kanallarinin miuoyyonlosdirilmaosi. Istehlake1
momuniyyationin  tomin  olunmas1.  Istehlakei
kapitalinin y1gilmasi.
[1], [4], 9], [10]

5.Qonaqpoarvarlik sonayesindo marketingq

seqmentasiyasi
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Marketinq seqmentasiyasinin mahiyyati.
Qonagparvarlik sonayesindo marketing-
kommunikasiya sistemi. Qonagparvorlik sonayesindo
miistorilorin se¢ilmasi. Movcud miistori resurslarinin
boliisdiiriilmesi. Miistarilors uygun satisin toskili.
[2], [3], [6], [9],

6.Mehmanxnalarda hadof marketinqi
Hodof marketingin mahiyyoti. Bazarda hodofin
miloyyonlosdirilmasi. Bazar trendlorinin
aragdirilmasi. Turizm bazarinda hotelin hodoaflorinin
miioyyonlosdirilmoasi. Hotellordo hodof marketinginin
totbiq  pillolori.  Hodof  marketingindo  satig
kanallarinin boliisdiiriilmosi.
[2], [4], [6], [8], [10]

7.Hotellorda marketinq informasiya
tominati
Hotellordo marketing informasiya sistemlorinin
formalagmasi. Informasiyanin toplanmasi vo totbiq
istiqgamatlori. Informasiyanin toplanmasinin
marketing arasdirilmalarinda rolu. Miixtolif elektron
vasitolordon hotel marketinginds istifado olunmas.
[1], [4], [3], [8], [10]
Odobiyyat
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osas:

1.Soltanova H.B., Agakorimov M.M., Babazads S.I.
Mehmanxana tasarriifati. Baki: Parni iz Baku, 2005,
2.Agakorimov  M.M. Otel. Baki: R.N.Novruz-94,
2008

3.0lirzayev 9.Q. Turizmin iqtisadiyyati vo
1daraedilmasi. Baki1 2011, 494 s.

4.Bahattin Rizaoglu. Turizm pazarlamasi. Ankara:
Beta 2007

5.Ahmet Aktas. Turizm igletmeciliyi ve yOnotimi.
Ankara: Detay 2002

Ilava:

6.Saime Oral. Otel isletmeciligi ve verimlilik analizi.
Ankara: Ekonom, 2005

7. Kotler i dr. Qostepriimstvo v turizm. M-2005.
8.Kotlep Flip 1 dr. Marketing, qostepriimstvo, turizm.
M.: 1998

9.Durovi¢ A.P. Marketinq v turizme, Minsk: 2001

10. David Bowie, Francis Buttle. Hospitality
marketing. New-York: Elsevier, 2004
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II1. IXTISASLASMA: TURIZM iSi
Turizmdos xidmat sahalarinin hiiquqi

dsaslanr
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Izahat varaqi

“Turizmds  xidmot  saholorinin  hiiquqi
osaslar1” fonni II kurs magistrlara ixtisas kursu kimi
todris olunur. Todris prosesindo magistlara turizm
sahasindo  hiiquqi  tonzimlonmo, turizm  iizro
sahibkarliq subyektlorini foaliyyastinin
tonzimlonmasi, bu sahads olan qanunverigilik sahasi,
vergi, sigorta, pasport-viza rejimi, lisenziyalasdirma,
standartlagdirma haqqinda nozori molumatlarin
Oyradilmosindon ibarstdir. Fonnin todrisi 45 saat
nozords tutulmusdur ki, bunun da 30 saat1 miihazirs,
15 saat1 seminar mosgalodon ibaratdir.

Fonnin monimsanilmasi naticasinda
magistrlar bilmalidir:

-turizm  faaliyyetinin  tonzimlonmasinin
istiqgamatlorin;

-turizm xidmotlorinin hiiquqi tominati;

-bu sahado modvcud olan beynalxalq veo yerli
qanun va qaydalari;

-turizmo birbasa vo dolayisi yolla tosir edon
tonzimlonma vasitalarin;

-turizmdo standartlasma vo lisenziyalagdirma

qaydalarin.
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Bacarmalidir:

-turizmda sahibkarliq subyektinin
yaradilmasin;

-bu  sahodo tonzimlonms institutlarinin
faaliyyatinin istiqgamatlorin;

-vergi, sorhod-gomriik, pasport-viza
rosmiyyatciliyinin qaydalarin.

Yiyolonmolidir:

- turizm sahibkarliq subyektlorinin
faaliyystinin tonzimlonmasin;

-bu sahodo movcud standartlarin  totbiq
qaydalarin;

-turizm xidmotlorinino qoyulan toloblari;

-bu  sahado  ganunvericilik  bazasinin

istiqgamatlorin.
Fonnin todrisindo  slyat, animasiyalarin
niimayisi liciin notbuk proyektordan istifado

olunmasi mogsodouygundur.

Movzular iizrs saatlarinin bolgiisii

Movzularin adx Comi

Miih

Sem.

1 | Fonnin predmeti, mogsadi vo vozifolori 2
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2 | Sosial-madoni  saholorin  hiiquqi 4 2 2
tonzimi

3 | Turizm xidmatlorinin hiiquqi tonzimi 6 4 2

4 | Turizm firmalarinin  faaliyyatinin 2 2
hiiquqi asaslari

5 | Yerlosmo xidmatlarinin tonzimlonmosi 6 4 2

6 | Turizmdo vergi  miinasibotlorinin 2 2
tonzimlonmasi

7 | Turizmds sigorta miinasibotlorinin 4 2 2
tonzimlonmasi

8 | Turizmdo  sorhod vo  gomrik 6 4 2
rosmiyyatmiliyi

9 | Turizmdo viza rosmiyyat¢iliyi 4 2 2

10 | Turizmds lisenziyalagdirma qaydalari 2 2

11 | Turizmda standartlarin totbiqi 4 2 2

12 | Azorbaycanda milli turizm 3 2 1
ganunvericiliyi
CoMI 45 30 | 15

Movzular vo onlarin mazmunu

1.Fonnin predmeti, maqsadi va vazifalori

Fonnin Oyronilmo sahoesi. turizm xidmaotlorinda

tonzimlonma metodlari. Turizmda
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tonzimlomosinin  osaslart.  Beynolxalq  turizm
sahasinda tonzimlonma vo standartlar. Beynolxalq
qayda vo tOvsiyyolor. Turizm sahosino birbasa vo
dolay1 yolla aid olan qanunverigilik sahalari.
[1], [4], [7], [11], [12]

2.Sosial-madani sahalarin hiiquqi tonzimi
Sosial-madoni  xidmatlorin = mahiyyati.  Sosial
saholorin  hiiquqi  tonzimi. Bu sahodo olan
qanunvericilik aktlar1 vo standartlari. Sosial xartiya
vo onun shomiyyati. Madoni obyektlordon istifadonin
tonzimlonmaesi. Beynoalxalqg vo milli soviyyads
modoni obyektlorin qorunmasi.
[1], [31, [9], [10], [12]

3.Turizm xidmoatlorinin hiiquqi tonzimi
Beynolxalq vo dovlotlorarasi hiiqugda turizminin
tonzimlonmasi-mahiyyoti vo anlayist. Turizmin
tonzimlonmasinds asas hiiquqi normalar. Beynalxalq
turizm hiiququnun prinsiplori. Turizm miigavillolori
vo onlarin mahiyyeti. ikitorafli vo goxtorofli turizm
miiqavilalari. toraflorin vozifalori vo dhtaliklori.
[1], [4], 9], [10]

4.Turizm firmalarimin faaliyyatinin hiiquqi

Jsaslari
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Firma anlayisi. Sahibkarliq faaliyyatinin
tonzimlonmosi. Turizmdo sahibkarliq subyektlori.
Turizm {izro sahibkarligin ndvlori.  Turizmdo
sohmdar comiyyat, kooperativlor vo firmalar. Birgo
miiossisolor. Turizm sonayesindo kicik miiassisoalorin
istiinliiklori.
[2], [6], [7], [9]

5.Yerlosmo xidmoatlorinin tonzimlonmosi
Yerlogo xidmatlorinin  tonzimlonmosinin  hiiquqi
osaslart.  Mehmanxana  xidmotlori  haqqinda
beynolxalq standartlar. Yerlosmo xidmotlorino
qoyulan  toloblor.  Yerlomo  xidmotlori  iizro
miiqavilolor. yerlosmo miiossisosi ilo turoperator vo
bronlasma sirkotlorinin arasindaki miinasibatlorin
tonzimlonmasi.
(11, 31, [7], [8], [12]

6.Turizmds vergi miinasibatlorinin
tonzimlonmasi
Vergilor macalosi. Turizmdas vergiya calb olunmanin
istiqgamotlori. Turizm sirkotlorinin 6doadiyi vergilor.
Yerlosmo miiossisolorindo  vergiyo colb olunan
xidmotlor. Turizmdo sadolosdirilmis  vergilorin

totbiqi.
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[1], [4], [5], [8], [9]

7.Turizmds  sigorta  miinasibatlorinin
tonzimlanmasi
Sigorta miinasibatlorinin tonzimlonmasi. Azarbaycan
Respublikasinin sigorta xidmoti haqqinda ganunu.
Beynolxalq vo 6lko ohomiyyotli sigorta agentlori.
Turizmds sigortanin shomiyyati. Turizm sonayesindo
sigortaya colb olunan xidmatlor. Golme vo getmo
turizmdo sigorta miinasibatlori. Sigorta miinasibatlori
ilo bagli olan problemlarin hiiquqi halli.
[1], [4], [7], [9], [10]

8.Turizmdos sarhad \C) gomriik
rasmiyyatmiliyi
Turizmds sorhad vo gdmriik rosmiyyat¢iliyinin
xtisusiyyatlori. Gomriik boyanamoslori vo onlarin
sadolosdirilmis formasmin turizmdo totbiqi. Olkodo
gomriik vo sorhod regiminin tonzimlonmaosi.
Sorhaddan kegmo qaydalari. Yasil vo qirmizi zona.
Sadologdirilmis serhod vo gdmriik rasmiyyat¢iliyi.
[1], [4], [6], [8], [10]
9.Turizmd? viza rasmiyyatciliyi
Getmo vo golmo turizmdo  vizanin  rolu.

Azorbaycanda pasport vo viza miinasibatlorinin

94



tonzimlonmasi. Pasport rosmiyyetciliyi. Vizalarin
alinmas1  qaydalart.  Vizasiz  miinasibatlorinin
totbiginin turizm sonayesindo ohomiyyati. Sengen
vizasi. Azorbaycanin vizasiz miinasibotdo oldugu
olkalar.
[11, [31. [7], [8]
10.Turizmdos lisenziyalasdirma qaydalar
Turizm sonayesindo lisenziyalagdirmanin sortlori.
Lisenziyalagdirmanin  hiiquqi  osaslari.  Turizm
sonayesi xisusi lisenziya totbiq olunan saha kimi.
Beynolxalq miqyasda lisenziyalasdirilan = saholor
arasinda turizmin yeri. Azorbaycanda turizm vo
yerlosmo xidmaotlorinin lisenziyalagdirilmasi.
[2], [4], [71, [8], [9]

11.Turizmds standartlarin tatbiqi
Standartlasma analyis1 vo ona daxil olan sahalor.
Standartlasmanin turizmdo ohomiyyasti. Beynolxalq
standartlasma qaydalari. Standartlasmanin turizminin
ayri-ayrt saholoring totbiqi vo forqli xiisusiyyatlori.
Ekskursiya, turizm mohsulu vo yerlosma xidmatlori
iizro standartlar. Milli soviyyado turizm iizro

standartlarin totbiqi.
[2], [4], [5], [10], [12]
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12.Azarbaycanda milli turizm
qanunvericiliyi
Olkodo turizmo birbasa vo bilavasito tesir edon
ganunlar. Turizm, sahibkarliq, noqliyyat,
istehlak¢ilarin hiiquqlar1 hagqinda ganunlar. Turizm
hagqinda  qanun  osas  miiddealari.  Yeni
qanunvericilik togobiislori. Milli ganun
ganunvericilikdo turoperator, turagent, yerlosmo
miuossisolori  ilizro  sahibkarlig  subyektlorinin
tonzimlonmosi. Xiisusi qorunan orazilor haqqinda
milli ganunvericilik.
[1], 31, [51, [7], [8]
I9dobiyyat
osas:
1.Bilalov B.O. Turizm faaliyyetinin tonzimlonmasi.
Baki1-2006.
2.0liyev O.1., Aslanov E.Z. Beynolxalq turizm
hiiququ.Baki-2011.
3.Faruk Andag¢. Turizm hukuku. Ankara “Detay”
2006
4. Turizm ekskursiya xidmatlorinin
sertifikatlagdirilmasi:  hiiquqi normativ  sanadler,

Bak1,2010
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5.Turizm haqqinda qanun. Baki 1999
6.Istehlakgilarin hiiquglar1 haqqinda qanun. Baki-
1995.

7.Turizm sahasindo normativ hiiquqi sonadlor. Baki-
2002

8.Vergilor hagqinda asasnama. Baki-2011

Olava:

9.Volosin, N.I. Pravovie osnovi turistskoy
deotelgnosti, M., 2002

10.Quleev V.Q. Pravovoe requlirovanie turistskoy
destelgnosti, M., 1998.

11.Jarkov Q.N. Pravovoe obespegenie
mejdunarodnoqo turizma, Kiev, 2004.

12.Dextort Q.M. Liiienzirovanie 1 sertifikaliio v

turizme. M.: 2006
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Beynolxalq turizmin toskili

zahat voraqi
Beynolxalq turizm- hor bir dovlstin xarici
igtisadi olagoelorinin xiisusi formasi vo ya diger
0lkodo soyahotdo olan insanlar torofindon olds olunan
molumatlarin miihiim kanalidir. Beynolxalq turizm
hom do beynolxalqg modoni omokdasligin somaorali
formasi, beynoalxalq olagalorin méhkomlonmasina va
Oyronilmosino komok edon wvasitodir. Beynolxalq
turizmin toskili sosial cografiyanin bir sahasi olmagla
ayri-ayri region vo Olkolorde turizmin vaziyyati vo
xiisusiyyetlori, onun faaliyystinin miimkiinlilylini
tomin edon gorait vo ehtiyatlar, homg¢inin
foaliyyotinin ndvlorini, turist miiossisolorini dyronir.

Bu baximdan fonnin todrisini mogsadouygun hesab
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etmisik. Bu fonnin todrisino 45 saat (30s. miih., 15s.

mos.) ayrilmigdir.

Movzular iizrs saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih. | mas. | somi

1 | Kursun moqsadi, vazifalori, 2 - 2
Oyronilma tarixi

2 | Soyahot vo turizmin meydana golmo 2 - 2
sabablari

3 | Beynoalxalq turizmin inkisafinin asas 2 2 4
amillori

4 | Turizm  sahosinda  beynalxalq 2 - 2
omokdasliq

5 | Beynoalxalq turizm sosial-iqtisadi 2 2 4
hadiso kimi

6 | Turizm sonayesinin xidmatlorino 2 - 2
tolobat

7 | Beynolxalq turizm bazar1 4 2 6

8 | Turizm bazarinin planlagdirilmasi 2 2

9 | Beynalxalq turizm bazarinin 2 2
foaliyyot mexanizminin
xiisusiyyatlori

10 | Beynolxalq turizmin cografiyasi 2 2 4

11 | Beynolxalq turist soyahatlorinin 2 - 2
toskili

12 | Beynalxalq turizmdo informasiya 2 2 4
texnologiyalari
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13 | Beynalxalq turizmda agent 2 - 2
miiqavilosi

14 | Beynalxalq  turizm  bazarinda 3 2 5
marketing

Comi 30 15 45

Movzular vd onlarin mazmunu

1.Kursun moagqsadi, vazifalori, oOyranilma
tarixi
Fonnin todris olunmasinin moagsad vo vozifolori. XX
osrin ikinci yarisindan diinya iqtisadiyyatinda
beynalxalq turizmin movqgeyi. Turizm XX asrin
fenomeni kimi. Turizmdo kiitlovilik. Finikiyalilar
turizm biznesinin banilori kimi. Turizmin todqiq
olunmasinda omayi olan miitoxasislor vo alimlor.

2.Soyahat vo turizmin meydana gdolmo
sabablari
Okeaniya sakinlori ilk soyahotgilor kimi. Araliq
donizi oOlkalori sakinlorinin soyahotlori. Roma vo
yunan soyahatlori. Solib miiharibalori dovriinde
avropalilarin  soyahotlori. A.Nikitin, Marko Polo,
Vasko de Qamo, X.Kolumbun soyahotlorinin
sobaoblori. Boyilik cografi kosflor. Miiasir dovrdo

soforlorin yeni novlari.

101



3.Beymdlxalq turizmin inkisafinin Jsas
amillori
«Soyahot» vo «turizm» insanin miioyyon foaliyyot
torzini tosvir edon ayrilmaz anlayiglir kimi. Soyahot
vo onun torifi. Yeni torpaqlarin kosfi doniz
soyahotlorino tokan veron amil kimi. Turizmin
sayahatlorden forqi. Turizmin tarixi barade miixtalif
fikirlor. T.Kuk ilk soyahati togkil edon soxs kimi.
Texniki toroqqi veo kiitlovi turizim. 1925-ci ildo
beynolxalq turizmo hosr olunmus birinci Haaqa
konfransi. II diinya miiharibasinden sonra beynolxalq
turizmin strukturunda bas vermis doyisikliklor.

4.Turizm sahasinda beynoalxalq amakdashq
Turizm sahosindo omokdasligin moagsad vo vozifolori.
Ikitorofli vo coxtorofli omokdashiq. Miihiim
beynolxalq turizm toskilatlari. Turizm togkilatlarinin
tosnifatr. UEE vo onun toskilati strukturu. Beynolxalq
turizmin inkisafinda BMT-nin miihiim sonadlori.
BMT-nin turizm sahasindo foaliyyati.

5.Beynolxalq turizm sosial-iqtisadi hadisa
Kimi
Turizmin miiasir voziyysti. Beynolxalq turizmin

ohomiyyati. Turizmin sosial-iqtisadi ohomiyyati.
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Beynolxalq turizmin inkisafini  miioyyon edon
amillor. Turizm sonayesi vo turizm iqtisadiyyati.
Dovlotin  turizm siyasoti. Turizm foaliyyatinin
miisbat vo monfi toraflari.

6. Turizm sanayesinin xidmatlarina talobat
Turizm sonayesinin strukturu vo torkibi. Toklif vo
tolobat planlagdirmanin balanslagdirilmis mogsodi
kismi. Turizm bazar1 anliyisi. Turizm bazarinda
turizm xidmotlorinin realizo olunmasi. Turizm
bazarinin orazi strukturu. Togkil olunmus istirahot vo
turizm anlayiglart. Nogliyyat ndvlorinin turizm
sonayesina tosiri.

7. Beynolxalq turizm bazan
Turizm bazar1 iqtisadi miinasibatlorin tozahiirii kimi.
Beynolxalq turizm bazari, turoperator vo turagent
anlayislari. Beynolxalq turizm bazarinda doyisikliklor
vo Dbunlarin sobobi. Beynolxalq turizm bazar
foaliyyotinin ~ mexanizmi.  Turizm  dovriyyasi.
Movstimiliyin - beynolxalq turizm bazarina tosiri.
Movstimilik omsalinin toyin edilmosi. Beynolxalq
turizm bazariin seqmentlori.

8. Turizm bazarmin planlasdiriimasi
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Turizm bazarinin planlagdirilmas: turizmin imumi
inkisafinin bir sahosi kimi. Olkolorin, beynolxalq
turizm toskilatlarinin  bazarin planlagdirilmasinda
rolu. Planlasdirmanin miiddoati, planlagdirma vo
reklam informasiya xidmatlari, bazarin tutumu.
9.Beynalxalq turizm bazarmmn faaliyyot
mexanizminin xiisusiyyatlari
Qiymoat vo giymot omologolmo anlayislari. Turizm
bazarinda  maliyyo  miinasibotlorinin  togkili.
Maliyyalogdirmonin asas funksiyalari.

10. Beynolxalq turizmin cografiyasi
Beynolxalq turizmin cografi amillori. Tobii, iqtisadi
vo sosial-cografi amillor. Diinya turist axinlarinin
cografiyasi. Beynolxalq turizmin formalari, ndvleri
vo cografiyasi. Beynolxalq turizmin cografiyasinda
struktur doyisikliklor.

11. Beynolxalq turist soyahatlorinin taskili
Turist soforlorinin togkilinds turizm sirkatlorinin rolu.
Agentliklor arasinda miiqavile. Beynolxalq turlarin
toskilindo turoperatorlarin rolu. Turizm
agentliklorinin foaliyyati vo is texnologiyasi.

12. Beymdlxalq turizmdo informasiya

texnologiyalar:
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Turizmds informasiya texnologiyalarinin ndovlori.
AMADEUS sistemi. QALILEO sistemi. Turizmdo
internetdon istifado texnologiyasi. Turizm saytlorinin
elemenlori. Miihiim beynolxalq turizm saytlari.

13. Beynalxalq turizmds agent miiqavilasi
Agent miiqavilosi vo onun mahiyyoti. Agent
miiqavilesindo osas prinsiplor. Agent miiqavilssinin
sortlori. Miigavilonin obyekti. Beynolxalq turlarin
satisinda miigavilonin ochomiyyati.

14. Beynolxalq turizm bazarinda
marketinq
Turizm marketinginin xiisusiyyotlori vo kompleks
Sociyyasi. Beynolxalq turizmdo marketing
konsepsiyasi. Beynolxalq turizm bazarmin tohlili.
Marketinq informasiya sistemi. Turizm tslabatinin
seqmentlosdirilmosi.Regional vo milli soviyyado
foaliyyot gostoron turizm sirkotlorinin marketing
sahasinda faaliyyati.

Idabiyyat

osas:

1.Mommoadov C.A., Soltanova H.B., Rohimov S.H.
Beynolxalq turizmin cografiyast . Baki: “R.N.
Novruz-94”, 2002.

2.Rohimov S.H. Beynolxalq turizmds islodilon termin

vo anlayislarin izahl ligeti. Baki: “CBS”, 2011
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3.Soltanova H.B., Agakorimov M.M., Baba-zado S.I.
4 Mehmanxana tosarriifati. Baki: «Parni iz Bakuy,
2005

5.Aleksandrova  A.O. Mejdunarodniy turizm. M.:
«ASPEKT-PRESS», 2001

6.Voskresenskiy V.O. Mejdunarodniy turizm. M.:
«ONITI-DANAY, 2011

7.Qlusko A.A., Sazikin A.M. Qeoqrafio turizma.
Vladivostok, 2002

8.Gkonomika 1 orqanizaiiio turizma: Mejdunarodniy
turizm. Pod red. I.A.Rabovoy i dr. M.: KNORUS,
2005

dlava

1.N. Ozgii¢, Turizm sografyasi. Istanbul. 2003

Turizmin nizamlanmasi
Izahat
varaqi
Turizmin nizamlanmasi fonni II kurs “Turizm
is1” ixtisasinda tohsil alan magistrlara todris olunur.
Fonnin todrisindo mogsod magistrlara  turizm
foaliyyotinin nizamlanmasinin  xiisusiyyatlori, bu

sahado olan qanunvericilik aktlari, beynalxalq

106



nizamlanmanmanin istiqgamatlori, turizmdo
rosmiyyatcilik, bu saho do olan standartlar vo onlarin
totbiqi, istehlak¢t  hiiquglarinin  gorunmasinin
Oyroadilmasi nozordo tutulur. “Turizmin
nizamlanmas1” fonni 30 saat olmaqla, 15 saat
miihazirs vo 15 saat seminar moggolodon ibarotdir.

Fonnin monimsanilmasi naticasinda
magistrlar bilmolidir:

-turizmin nizamlanmasinin istigamatlorin;

-turizm xidmatlarinin hiiquqi tominati;

-bu sahado modvcud olan beynalxalq vo yerli
ganun vo qaydalart;

-turizmo birbasa vo dolayisi yolla tosir edon
tonzimlonmy vasitalarin;

-turizmdo standartlasma vo lisenziyalagdirma
qaydalarin.

Bacarmalidir:

-turizmda sahibkarliq subyektinin
yaradilmasin;

-bu  sahodo tonzimlonms institutlarinin
foaliyyatinin istiqgamatlorin;

-vergi, sorhod-gomriik, pasport-viza

rosmiyyatciliyinin qaydalarin.
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Yiyslonmalidir:

- turizm sahibkarliq subyektlorinin
foaliyystinin tonzimlonmasin;

-bu sahodo moévcud standartlarin  totbiq
qaydalarin;

-turizm xidmatlarinine qoyulan toloblari;

-bu  sahodo  ganunvericilik  bazasinin

istiqgamatlorin.
Fonnin todrisinde  slyat, animasiyalarin
niimayisi liciin notbuk proyektordan istifado

olunmasi moagsadouygundur.

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Movzularin adi Comi | Miuhazira | Seminar

1 | Turizm 4 2 2
faaliyystinin

nizamlanmasinin
osas istiqgamatlori

2 | Turizm 4 2 2
faaliyyatine aid
ganunvericilik
aktlari

3 | Beynolxalq turizm | 4 2 2
hiiququ institutlari

4 | Turizm biznesi ila 4 2 2
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bagh olan
ganunvericilik
aktlari

5 | Turizmda 4 2 2
verigilorin
tonzimlanmasi

6 | Turizmdo 4 2 2
rosmiyyaotcilik

7 | Turizm 4 2 2
foaliyyotindom
istehlake1
hiiquglarinin
miidafiosi

8 | Azorbaycanda 2 1 1
turizmdo
standartlarin totbiqi

Comi 30 15 15

Movzular va onlarin mazmunu
1.Turizm faaliyyatinin nizamlanmasinin
asas istigamotlori
Turizm  foaliyyotinin  nizamlanmasimnin  osas
istigamotlori. dovlot nizamlanmasi vo nozaratin
togkili. Turizm bazarinin nizamlanmasi. Turizm
sahibkarligt vo onunla bagli qanunverici aktlar.

Turizmds nizamlanmanin asas istiqgamatlori.

[2] [3] [4] [10]
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2.Turizm faaliyyatina aid qanunvericilik
aktlan
Turizm foaliyyoti ilo bagli beynolxalq standartlar.
Beynolxalq standartlarin vo tovsiyyolorin totbiqi.
Beynolxalq turizm  togkilatlarinin  tovsiyyolori.
Turizmds milli qanunvericilik aktlar.
[1] [3] [9] [11]

3.Beynalxalq turizm hiiququ institutlar
Beynolxalq turizm institutunun monboyi  vo
ononolori. Beynolxalq turizm institutlarinin osas
vazifolori vo foaliyyet istigamatlori. Turizma birbasa
va dolay1 yolla tasir edon beynalxalq turizm aktlar:.
[3] [5] [8] [9]

4.Turizm  biznesi ila bagh olan
qanunvericilik aktlar:
Turizmdo  sahibkarliq  foaliyyoti vo  onun
tonzimlonmosi. xidmot saholoti {lizro sahibkarliq
faaliyyoti. Turizm sirkstlorinin faaliyyetinin hiiquqi
osaslarl. Yerlogmo miiossisolori iizro sahibkarliq
foaliyyotinin osas istiqamotlori vo qanun vericilik
bazasi.
[1]1[3]116][8]

5.Turizmds verigilorin tonzimlonmasi
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Vergi qanunvericiliyi. Xidmat sahalori tizra vergilor.
Turizmdo vergi siyasoti. Turizmdo sadolosdirilmis
vergilor. Monfoot vo omlak vergisi. Yerlosmo
miuossisolori vo iago xidmotlorinin colb olundugu
vergilor.
[3][4] [10]

6.Turizmdos rasmiyyateilik
Gomrikk vo sorhod rosmiyyotciliyi.  Paspotr
rosmiyyatgiliyi. Viza miinasibatlori. Viza
miinasibatlorinin  beynoalxalq gqaydalari. Vizadan
imtina qaydalari. Sigorta rasmiyyaetciliyi.
[11[3][4]1[5]

7. Turizm foaliyyatindom istehlakci
hiiquqlarimin miidafiasi
Turistlorin hiiquq vo vazifolori. Turizm mohsulunun
komiyyat vo keyfiyyotino goro istehsal¢inin
mosuliyyati. Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi
haqqinda Azorbaycan Respublikasinin  ganunu.
Istehlakgilarinln ~ hiiquqlarinin ~ gorunmasiinin
istiqgamotlori.  Turizm  xidmotlorindo  yaranan

mubahisali masalarin halli.

(11121 [3]17]
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8.Azarbaycanda turizmds standartlarin
tatbiqi
Azorbaycanda turizmo dair dovlot standartlar:
mehmanxana, turizm mohsulu, ekskursiya
xidmatlori. Yerlogsmo miisssisalorinds qiymotlondirma
standartlari. Dovlot standartlarinin totbiqi. Dovlot
standartlarinin totbigine nozarat.
[1], 31, [7]
I9doabiyyat
osas:
1.Turizm haqqinda qanun. Baki ,1999
2.Istehlakcilarin hiiquglar1 haqqinda qanun. Baki-
1995.
3.Turizm sahasinds normativ hiiquqi sanadlor. Baki-
2002
4.Bilalov B.O. Turizm faaliyyotinin tonzimlonmasi.
Baki1-2006.
5.0liyev ©.., Aslanov E.Z. Beynolxalq turizm
hiiququ.Baki-2011.
6.Faruk Andag. Turizm hukuku. Ankara “Detay”
2006
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7. Turizm ekskursiya xidmatlorinin
sertifikatlagdirilmasi:  hiiquqi normativ  senadler,
Bak1,2010

Olava:

8.Volosin, N.I. Pravovie osnovi turistskoy
destelgnosti, M., 2002

9.Quleev V.Q. Pravovoe requlirovanie turistskoy
deotelgnosti, M., 1998.

10.Jarkov Q.N. Pravovoe obespegenie
mejdunarodnoqo turizma, Kiev, 2004.

11.Dextort Q.M. Liiienzirovanie 1 sertifikaliio v

turizme. M.: 2006

Saglamhq vo rifah turizmi

Izahat voraqi
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“Saglamliq va rifah turizmi” II kurs magistrlar ti¢lin
ixtisas fonni kimi todris olunur. Fonin todrisindo osas
mogsad magistrlara miialicovi-saglamliq turizminin
osas xiisusiyyatlori, inkisaf istigamotlori hagqinda
molumat vermokdon ibaratdir. Burada tolobolors
miialicovi-saglamliq tutrizminin torkib hissalori,
resurs bazasi, kompleks kurort xidmotlorinin
xiisusiyyotlori, SPA, animasiya, idman-saglamliq,
ekskursiya xidmotlori, saglamliq turizminin inkisaf
tendensiyas1 vo onun idara olunmasi haqqinda nozari

biliklorin agilanmasindan ibaratdir.

Movzular iizro saatlarimin bolgiisii

Movzularin adi Comi | Miih. | Sem.

1 | Fonnin predmeti, 2 2
maoqsadi v vozifalori

2 | Miialico-saglamliq 4 2 2
turizminin torkib
hissolori

3 | Saglamliq vo rifah 2 2
turizminin resurs
bazasi

4 | Kompleks kurort 4 2 2
xidmatlorinin toskili

5 | SPA xidmatlorinin 6 4 2
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toskili

6 | Saglamliq morkozlori 2 2

7 | Hotellords idman- 4 2 2
saglamliq xidmaotlori

8 | Kurortlarda animasiya 2 2
xidmatlorinin toskili

9 | Miialice-saglamliq 4 2 2
miiossisalorindo
ekskursiya
xidmatlorinin toskili

10 | Saglamlhq turizm 6 4 2
bazari

11 | Saglamhiq turizminin 6 4 2
marketing
konsepsiyast

12 | Saglamhiq turizminin 3 2 1
idars olunmasi

CoMi 45 30 15

Moévzular vd onlarin mazmunu
1.Fonnin predmeti, maqsadi va vazifalori
Miialicovi-saglamliq turizminin torkib hissalori.
Miialice-saglamliq miiossisalori. Oyronilma
istigamatlori. Saglamliq turizminin digor turizm
novlori ila olagosi.
2.Miialico-saglamhq turizminin torkib

hissalori

115




Miialico-saglamliq turizming daxil olan
komponentlari. Kurort-istirahot markozlori, miialice
pansionatlari, sanatoriyalar. Istirahat miiossisolorinda
saglamiq xidmotlori. Saglamliq turizm xidmaotlorino
daxil olan osas istigamotlor. Rekreasiya-idman
tadbirlorinin saglamliq turizminds rolu.

3.Saglamhq vo rifah turizminin resurs
bazas:
Mikroiqlim, mineral sular, ekzotik landsaft saglamliq
turizminin torkib hissosi kimi. Saglamliq turizminda
resurslardan istifadonin istigamatlori. Daniz-iqlim
kurortlar1 saglamliq turizminin torkib hissosi kimi.
Komfort vo mialicovi iqlim goraitinin saglamliq
turizminde rolu. Saglamliq turizmde ekzotik
landsaftin chomiyyati.

4.Kompleks kurort xidmatlorinin toskili
Kompleks  kurort  xidmotlorinin ~ ohomiyyati.
Kompleks kurort xidmaotino daxil olan
komponentlor:idman-rekreasiya,  oylonco,  SPA,
miualico vo saglamliq todbirlori. Kurortlarda
animasiya xidmotlori vo asudo vaxtin toskili.
Kurortlarda alave xidmatlarin toskili.

5.SPA xidmotlorinin taskili
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SPA xidmatlorina daxil olan komponentlor. SPA-
larin noévlori. Kurort SPA xidmotlori. Resort
hotellordo SPA xidmotlori. Istirahot xidmatlorindo
SPA morkozlori. Ayrica toskil olunmus SPA
xidmatlori. SPA texnologiyasi. Mehmanxanalarda
SPA xidmatlorinin toskili.

6.Saglamhq moarkazlori
Saglamliq morkozlorinin toskili. Istirahot zonalarinda
saglamliq morkozlori. Resort hotellordo idman-
saglamliq markazlari. Miialico-saglamliq
miiossisalorinde idman-saglamliq morkazlori. Ayrica
toskil olunan idman saglamliq morkozlori.

7.Hotellords idman-saglamhq xidmatlari
Hotellords idman-saglamliq xidmatlorine daxil olan
komponentlor. idman saglamliq qurgular: ilo tominat
vo texniki tochizati. Rekreasiya morkozlori.
Uzgiigiilik hovuzu, turk, fin, rus hamalari. Tobii
kosmetoloji miialica. Idman saglamliq markazlari.

8.Kurortlarda animasiya xidmatlorinin
taskili
Kurortlarda animasiya anlayi1. Kurortlarda animasiya
tadbirlorinin planlagdirilmasi. Miialico dovriinde vo

miialico dovriindon sonraki animasiya todbirlari.
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hotellordo  animasiya todbirlorine  daxil olan
xidmatlor.

9.Miialica-saglamhq miidssisalorinda
ekskursiya xidmatlorinin toskili
Miialice-saglamliq miiossisolorindo alave xidmatlorin
toskili. Saglamliq miiossisalorinde turlarin  vo
ekskursiyalarin =~ ohomiyyati.  Miialica-saglamliq
miuossisolorindo ekskursiya xidmaotlorinin togkilinin
asudo vaxtin rolu. Ekskursiyalar {i¢iin vaxtin vo
obyektin secilmasi. Saglamliq miiossisalorindo turlar
va ekskursiyalarin togkilindo kooperativ miiosisalorin
rolu.

10.Saglamhq turizm bazari
Miialico-saglamliq turizm bazari. Saglamliq turizm
mohsulunun formalagsmasi. Bu mohsulun bazarda
irolodilmosi.  Saglamliq mohsullarina  tolabatin
formalasmasi. Beynolxalq turizmdo saglamiq turizmi
yeri. Avropa regionunda saglamliq turizm bazar.
Asiyada saglamliq turizm  bazari.  Amerika
regionunda saglamliq turizm bazari. Azorbaycanda
mialico-saglamliq turizminin inkigafi.

11.Saglamhq turizminin marketinq

konsepsiyasi
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Saglamiq  turizmdo  marketing  konsepsiyasi.
saglamliq turizmindo tolob vo toklifin formalagmasi
vo Oyronilmosi. Saglamliq turizmindo istehlak¢ilarin
davraniginin =~ Oyronilmoasi.  mohsulun  rogabot
qabiliyyatinin dyronilmesi. Saglamliq turizminin
bazar  seqmentlogmosi.  Saglamliq  turizmindo
mogsadli  bazarin miisyyonlogdirilmasi. Saglamiq
turizmindo stateji marketing.
12.Saglamhq turizminin idars olunmasi

Miialico-saglamliq  turizminds  idars  etmonin
mahiyyoti. Miialice-saglamliq turizminds insan
resurslarmdan istifado. Insan resurslarnin idaro
edilmasi. Idaroetmodo strateji menecment.
Idaroetmonin kooperativ iisullari. Saglamliq turizmda
personal idaro edilmaosi

I9dobiyyat

osas:

1. 2008-2017-ci illordo kurortlarin inkisafi haaqinda
Dovlat programi. Baki-2008

2.Dargahov V.S. Rekreasiya-turizm ehtiyatlari, Baki

2008.
3.Doargahov V.S. Azorbaycanda kurort-miialico

turizmi:ikigaf tarixi, miiasir voziyyat, problemlor vo
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perspektivlor. Cografiya comiyyatinin asasarlori XVII
cild. Baki 2011. Soh: 182-193.

4. Hacioglu N.D. Saghq turizmi. Ankara. “Detay”
2006

Olava:

5.Kuskov A.S., Qolubeva V.L., Odiniiova T.N.
Rekreatiionnas qeoqrafia. M.: 2005.

6.Vetitnev A.M., Juravleva L.B. Kurortnoe delo. M.:

2006.

7.Vetitnev A. M. Marketing sanatorno-kurortnix
uslug. M.: 2001.

8.Vetitnev A. M., Kuskov A. S. Lecebniy turizm,
Moskva: «Forumy, 2010.
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Inkisaf prosesi vo layiho menecmenti

Izahat voraqi

Layiholorin pesokarligla idaro edilmasi vo
ugurla basa c¢atmast onun rohborlorinin  vo
menecerlorinin - kompetensiyali olmasindan ¢ox
asilidir. Layiholorin idars edilmasi sahosindo iso
pesokar olmaq Tclin bu sahodo dorin bilikloro,
bacariga, tocriiboyo vo vordisloro malik olmaq
lazzimdir ki, bu sobobdon do bu fonnin gonclors,
golocok miitoxossisloro tadrisi zoruridir.  Inkisaf
prosesi vo layiholorin idaro olunmasi fonninin
mogsadi  tolobolori  layihonin idars olunmasinin
saysiz-hesabsiz vasitolori ilo yiiklomokdon ibarat
deyildir. Biz layihenin idars olunmasmin {imumi
prinsiplorine osaslanan modelin totbiqi yoluyla
kursun todrisini hoyata kegirocoyik. Bu fonnin
mizakirolori imkan veracok ki, biz golocokdo
layihalor yaradilmasi vasitalorini dyronak vo onlarin
optimal idars olunma prinsiplori ilo tanis
olunacaqdir. Fonnin todrisinin yekununda tslbolor
layihoni planlagdirmagi, onu hoyata kegirmok {igiin

komandani toskil etmayi, layihonin miixtalif cari
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aspektlorini  idaro  etmoyi, miimkiin  risklori
dayarlondirmayi, vaxta gora boliinmoya riayat etmoyi
vo layihoni ugurla basa vurmaq bacangim oldo
edacaklar.

Inkisaf prosesi vo layiho menecmenti fonninin
predmeti konkret vaxt oarzindo resurslardan somorali
istifado etmoklo layihalorin optimalli§inin tomin
edilmasidir. O climlodon layihonin ohato dairasi,
layiho istirak¢ilart  vo  toskilatgilari, layihonin
planlasdirilmasi, layihodo vaxtin miioyyon edilib
idaro edilmosi, layiho corgivoasindo ortaya ¢ixa bilon
risklorin  miioyyon edilmosi vo idaroedilmaosi,
biidconin tortibatinin miioyyon edilmosi, biidco
xarclorinin diizgiin istiqgamatlondirilmasi vo s. kimi
masalalar do bu fonnin predmetini togkil edir.

Fonnin todrisi 45 saat (30 s. miih.,, 15 s. mos.)

hocminds planlasdirilmisdir.
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Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih | mas. | comi
1 | Inkisaf prosesi Vo Layiho | 2 - 4
menecmentinin konsepsiyasi
2 | Layiho menecmentinin osaslari 2 - 4
3 | Layiho konsepsiyasinin hazirlanmasi 2 2 4
4 | Layihonin ilkin (investisiyadan gqabaq) | 2 - 2
fazasi
Layiholorin hazirlanmasi 2 2 4
Investisiya layiholorinin | 2 - 4
samaraliliyinin qiymatlondirilmasi
Layihonin planlagdirilmasi 2 2 4
Layihonin dayarinin idareedilmasi 2 - 4
9 | Layihonin monitoringi vo| 2 2 4
yekunlagdirilmasi
10 | Layiho iizro islorin idaroedilmosi - 4
11 | 11.Inkisaf  prosesi vo  layiha 2
keyfiyyatinin menecmenti
12 | Layiho resurslarinin idaroedilmosi 2 - 4
13 | Layiho komandasinin idaraedilmaosi 2 2 4
14 | Risklorin idaraedilmasi 2
15 | Layiho kommunikasiyalarinin 1
idaroedilmasi
Comi 30 15 45
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Movzular va onlarin mazmunu

1.inkisaf prosesi vo Layiho menecmentinin

konsepsiyasi
Layiho ) layiho menecmenti. Layiho
menecmentinin aktuallig. Layihoalorin )

investisiyalarin idarsedilmosinin qarsiligh slaqasi.
Layiho menecmentinin vo funksional menecmentin
qarsiligh olagosi. Idaroetmo metodlarinin inkisafinin
zominlori. Layiho menecmentinin inkisafi
perspektivlori. Layiho menecmentino kegid.

2.Layiho menecmentinin Jsaslari
Layitho menecmentinin osas anlayiglarinin tosnifat.
Layiholorin  tosnifati. Layihonin mogsadi  vo
strategiyasi. Layihonin noticosi. Layihonin idara
olunan parametrlori. Layiho miihiti. Layihonin hoyat
dovrii. Layihonin  strukturlagdirilmasi.  Layiho
menecmentinin funksiya vo altsistemlori. Layiho
menecmentinin  metodlari. Layiho menecmentinin
toskilati strukturu. Layiha istirak¢ilari.

3.Layiha konsepsiyasinin hazirlanmasi
Layihonin investisiya ideyasinin formalasdirilmasi.

Layihonin mogsad vo vazifolorinin ilkin iglonilmasi.
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Layihonin hayata kegirilmoasi miimkiinliiyiiniin ilkin
tohlili.

4.Layihonin ilkin (investisiyadan qabaq)
fazasi
Investisiyadan qabaq todgiqatlar. Layiho tohlili.
Layihonin hayat vo maliyya qabiliyyetliliyinin
qiymatlondirilmasi. Layihonin (tikintinin) texniki-
iqtisadi osaslandirilmasi. Biznes-plan.
5.Layihalorin hazirlanmasi
Layiho menecmentinin toskilati strukturu. Layiho
ofisinin  togkili. Layihonin maliyyalogdirilmasi.
Layihonin marketingi. Layiho sonoadlogmosinin
hazirlanmasi. Layihonin ekspertizasi. Satinalmalar vo
miiqaviloalar.

6.Investisiya layiholorinin samoraliliyinin
giymatlon
dirilmasi
Investisiya layiholorinin somaraliliyinin
qiymatlondirilmasinin asas prinsiplori. Layihonin
somaroliliyinin hesablanilmasi iigiin ilkin verilonlor.
Layiho somoraliliyinin osas gostaricilori. Investisiya

layihalorinin ~ somorsliliyinin  qiymatlondirilmasi.
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Layihalorin = samoraliliyinin  qiymatlondirilmasinda
risklorin vo geyri-miisyyonliklorin tasiri

7.Layihonin planlasdiriimasi
Osas anlayislar. Planlagdirma proseslori.
Planlagdirmanin soviyyalori. Is bélgiisiiniin strukturu.
Maosul soxslorin toyin olunmasi. Osas istiqgamatlarin
miioyyan olunmasi. Planlagdirmanin tipik sohflori vo
onlarin noticolori. Detalli planlagdirma. Soboko
planlasdirmasi. Smeta vo toqvim planlagdirmasinin
olagosi. Resurslarin planlagdirmasi. Layihe planinin
sonadlosdirilmasi.

8.Layihonin dayarinin idarsedilmosi
Layihonin doyorinin idaraedilmoasinin osas
prinsiplori. Layihonin dayerinin giymaetlondirilmasi.
Layiho biidcesi. Layiha doyerinio nazarst metodlari.
Xaorclar iizro hesabatliliq.

9.Layihonin monitorinqi \C)
yekunlasdirilmasi
Layiha monitoringinin magsadi vo mazmunu. Layiha
izro islorin monitoringi. Nailiyyotlorin
qiymatlondirilmosi vo naticalorin tohlili. Qararlarin

qobul  edilmosi.  Doyisikliklorin  idaroedilmosi.
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Istismar iigiin obyektlorin gobulu. Layihonin
baglanmasi vo layihodon ¢ixis.

10.Layiha iizrs islorin idarsedilmosi
Osas anlayislar. Layihonin mogsadi, vozifolori vo
mozmunu. Islorin  hocminin, miiddetlorinin  vo
doyorinin qarsiligh olagesi. Islorin mozmununun
idaroedilmosi metodlar1. Islorin strukturu vo hocmi.
Vaxtin somorali idaroedilmosi prinsiplori. Vaxt
itkilori  amillorinin  torkibi  vo  tohlili. ©mok
mohsuldarligina nazarat formalari.

11.inkisaf prosesi va layiho keyfiyyatinin
menecmenti
Keyfiyyotin idaroedilmosinin miiasir konsepsiyasi.
Layiho keyfiyyotinin menecmenti. Keyfiyyotin
menecmentinin standartlagdirilmis sistemlori.
Keyfiyyatin menecmenti sisteminin foaliyyotinin vo
tokmillogdirilmosinin ~ tomin  olunmasi.  Layiho
mohsulunun sertifikatlagdirilmasi

12.Layiha resurslarimin idarsedilmasi
Layiho resurslarinin idaroedilmasi proseslori. Layiho
resurslarinin  planlasdirilmasinin  asas prinsiplori.

Resurslarin satinalinmalarinin idaroedilmosi.
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Satiglarin idareedilmasi. Ehtiyatlarin idarsedilmasi.
Maddi-texniki tominatin idarsedilmasinds logistika.

13.Layihs komandasinin idaraedilmasi
Komandanin  formalasdirilmas1 ~ vo  inkisafi.
Komandanin somarali foaliyyatinin togkili. Komanda
personalinin idaroedilmasi. Personalin
idaraedilmasinin psixoloji aspektlori

14.Risklarin idarsedilmasi
Osas anlayislar — risk vo geyri miioyyonlik, risklorin
idaroedilmosi.  Layihoa  risklorinin  tohlilinini
mabhiyyati, keyfiyyat vo komiyyat tohlili. Risklorin
azaldilmas1 metodlari. Risklorin idarsedilmasi iizro
islorin toskili.

15.Layihs kommunikasiyalarimin
idarsedilmasi

Osas miiddoalar. Layiho kommunikasiyalarinin

idaroedilmosi. Layiholorin idaroedilmoasinin
informasiya texnologiyalari. Qorarlarin
qabuledilmasinin dastoklonmasinin inteqral

informasiya sistemlori. Layiholorin idaroedilmosi
liclin  program tominatinin miiqayisali  tohlili.

Program tominatinin tohlilinin meyarlari. Layiha
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idaroedilmasinin informasiya sistemlarinin tatbiqi

xiisusiyyatlori.

IJdobiyyat:

1.

Litke X.D." Upravlenie proektami ." Izdatelg:
Omeqa-L. 2007

. Babayev 1. "Layihonin idaro olunmas:." Baki 2006
. Q.L.Uipes , A.S.Tovb "Menedjment proektami v

praktike sovremennoy kompanii. " Izdatelg:

Olimp-Biznes. 2006

. Troiikiy M. " Upravlenie proektami." Izdatelg:

Finansi 1 statistika. 2006

. Dennis Lock. "The Essentials of Project

Management". 2004

. Ditxelm Q. "Upravlenie proektami."SPb.
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Turizm sahasinds sahibkarhq

Izahat voraqi

Iqtisadi baximindan turizmin ohomiyyati
olavo golir monboyi olmaq, mosgullugun tomin
olunmasina  imkan yaratmaq, diinyada 0z
turmohsullart ilo taninmaq, O6lkenin beynalxalq

alomao inteqrasiyasini siirotlondirmokdaodir.

Genig foaliyyat sahosino malik olan turizm sektoru
igtisadiyyat vo onun aparici saholorindon biri olan
sahibkarligla six baghdir. Mohz bu baximdan
turizmdo sahibkarliq subyektlori, onlarin foaliyyati,
bu sahodo yaranan problemlori arasdirilmaq
bacarigina malik olmaq turizm vo otelgilik ixtisasina

yiyolonon magistrantlar {i¢iin 6nom kosb edir. Bu
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prizmadan  yanagdigqda “Turizmdo sahibkarliq
foaliyyoti” fonninin todrisi zoruri hesab edilmisdir.
Fonnin todrisi 60 saat (30 s. miih.,, 30 s. mos.)
hocminds planlagdirilmisdir.

Todris prosesinds magistrantlara turizmdo
sahibkarliqliq fealiyystinin nozari osaslari, forma vo
novleri, turizm sirkotlorinin sahibkarliq faaliyyati,
Azorbaycanda turizm  sahasindo sahibkarliq

foaliyyotinin miiasir voziyyati va s. asilanir.

Movzular iizrs saatlarimin

bolgiisii

Ne Movzular miih | mas. | comi

1 | Fonnin predmeti, mogsad va vozifalori 2 2 4

2 | Sahibkarliq foaliyyotini reallasdiran | 2 2 4
miihit

3 | Sahibkarliq foaliyyetinin forma vo | 2 2 4
novlori

4 | Turizm sonayesinds sahibkarliq sub- 4 4 8
yektlori

5 | Turizm sirkatlorinin bazarda marke- 2 2 4
tinq foaliyyati

6 | Turizm sirkotlorinin sahibkarliq foaliy 2 2 4
yati zamani qarsilasdiqlar: problemlor

7 | Turizmdo regional sahibkarligin xtisu- 2 2 4
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siyyatlori vo togkili mexanizmlari.

8 | Azorbaycanda turizm biznesinin for- 2 2 4
malagmasinda sahibkarliq faaliyyati-
nin rolu

9 | Azorbaycanin turizm sektorunda sahib | 2 2 4
karliginin qanunvericilik bazas:.

10 | Azarbaycanin turizm sektorunda kigik | 2 2 4
sahibkarligin inkisaf istiqamotlori

11 | Azorbaycanda turizm sirkotlorinin | 4 4 8
inkisafi vo turizm sahibkarliginin
istiqgamatlori.

12 | Azorbaycanda turizm  sirkotlorinin | 2 2 4
inkisaf dinamikasi

13 | Azorbaycanin turizm  sirkotlorindo | 2 2 4
sahibkarliq foaliyyotinin  prioritet
istigamatlori

Comi 30 30 60

Movzular va onlarin mazmunu

1. Fonnin predmeti, maqsad va vazifalori.
Sahibkarliq foaliyyatinin mahiyyoti vo mozmunu.
Sahibkarligin 2 modeli: klassik  sahibkarliq,
innovasiya sahibkarlig.
Sahibkarliq foaliyyotinin yaranmasi vo bu sahodo
aparilan todqiqatlar. “Sahibkar” vo “sahibkarliq”
anlayislart. Xarici 6lko vo Azorbaycan alim vo

miitoxassislorinin bu sahados todqigatlari.
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2.Sahibkarhq faaliyyatini reallasdiran
miihit. Sahibkarlig ~ miihitinin  elementlori.
Sahibkarliq foaliyyotinin reallasdirilmas1  sortlori:
iqtisadi, sosial, hiiquqi sortlor. Iqtisadi nozoriyyoyo
gora sahibkar torofindon yerina yetirilon funksiyalar.
Sahibkarin yenilik¢i, risk vo digor funksiyalari.
Sahibkarliq risklorinin formalari: istehsal,

kommersiya, maliyyo, investisiya, bazar .

3 Sahibkarhq faaliyyatinin forma vo
novlari.
Sahibkarliq foaliyyotinin  miixtolif qruplara goro
tosnifatr. Foaliyyst ndviino, miilkiyystin formasina,
miilkiyyatgilorin sayina, toskilati-hiiquqi formasina,
toskilati-igtisadi formasina goro tosnifat. Sahibkarliq

foaliyyotinin genis tosnifat sxemi.

4.Turizm sanayesinda sahibkarhq
subyektlori.
Turizmds  sahibkarliq  subyektlori:  sahibkar,
istehlake1, i1s¢i qiivvosi, biznes torofdaslari, dovlet.
Turizm  sektorunda sahibkarliq foaliyyotinin
investisiya monbolori: daxili ve xarici. Turizm

sonayesindo sahibkarliq foaliyysti ilo mosgul olan
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miiossisalor: turizm sirkotlori, yerlogdirmo
miiossisolori, naqliyyat  miiossisolori.  Turizm
sirkotlorinin torkibino daxil olan subyektlor.
Foaliyyot noviino goro turizm sirkotlori: autqoing
faaliyyati ilo mosgul olan turizm sirkatlori, inkaming
foaliyyeti ilo mosgul olan turizm sirkotlori, insayd
foaliyyoti ilo mosgul olan turizm sirkotlori. Bunlarin
foaliyyotinin miisbot vo zoif toroflori. Monoprofilli
turizm sirkotlori. Coxprofilli turizm sirkotlori.
5.Turizm sirkatlorinin bazarda marketinq
faaliyyoti. Turizm sirkotlorinin marketing foaliyyati
ticlin hoyata kegirdiklori todbirlor.
Bazar imkanlarinin tohlili. Magsadyodnlii bazarin
toyin  olunmasi. Maogsadyonlii  bazarint  toyin
edilmosino tosir edon amillor: turizm sirkotinin
resurs imkanlari, turizm mohsulunun rongaronglilik
doracasi, bazarin  sadolik  derocesi, roaqiblorin
marketinq strategiyasi. Bazarda tolobin miisyyon
olunmasi. Miioyyanlogdirilon tolobo uygun turizm
mohsulunun  hazirlanmasi.  Turizm mohsulunun
harokato gatirilmesi. Marketing miihiti:  daxili vo

xarici muhit.
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6.Turizm sirkatlarinin sahibkarhq
foaliyyati zamam qarsilasdiqlar: problemlar.

Turizm sirkotlorinin  autqoinq foaliyyoti
zamani yaranan problemlor.Turizm sirkotlorinin
inkaminq faaliyyeti zaman1 yaranan problemlar.

7. Turizmds regional sahibkarhgn
xiisusiyyatlori va toskili mexanizmlori.
Regional sahibkarligin xiisusiyyotlori. Regional
sahibkarligin ~ maliyyo, maddi vo  togkilati
stimullagdirma mexanizmlori. Turizmdo
sahibkarligin prioritet istiqgamatlori va toskili yollari.

8. Azdrbaycanda turizm  biznesinin
formalasmasinda sahibkarhq faaliyyatinin rolu
Sahibkarligin ~ orazi  vo  saho  strukturunun
formalagmasi. Turizmdo
sahibkarliq foaliyyatinin stimullagdirilmasi.
Turizmdo sahibkarliq foaliyyotinin sosial xarakteri.
Azorbaycanda turizm sahibkarligi foaliyyetindo
movsiimilik v s.problemlar.

9.Azarbaycanin turizm sektorunda
sahibkarh@inin qanunvericilik bazasi.

Turizm  foaliyyatinin  dovlst  torafinden

tonzimlonmasindo moqsad. Azorbaycan
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Respublikasinin Turizm haqqinda qanunu va onun
Azorbaycanda turizm faaliyyotinde oshomiyyati.
“Sahibkarliq foaliyyati haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu. Azorbaycan
Respublikasinda dovlotin sahibkarliq foaliyyatini
tonzimlomo yollar. “Istehak¢ilarin  hiiquglarinin
miidafiosi haqqinda”qanunu vo onun turizm

sahibkarliginda chomiyyati.

10.Azorbaycanin turizm sektorunda Kkicik
sahibkarh@in inkisaf istigamatlori
Kigik sahibkarligin turizmdo  ohomiyyati.
Azorbaycanda kicik sahibkarligin miasir voziyyati
vo xlisusiyyetlorinin tohlili. Kigik  sahibkarliga
dovlotin  dostoyi.  Kigik sahibkarliga dovlot
dostoyinin somoraliliyi.
Turizm biznesindo kicik sahibkarligin  dovlot
torafindon tonzimlonmasi vo dostayinin istiqamatlori.

11.Azarbaycanda  turizm  sirkatlorinin
inkisafi vo turizm sahibkarh@min istiqgamatlari.
Azorbaycanda turizm  sirkotlorinin  inkisafinda
morhalalor. Azorbaycanda turizm sahibkarliginin

prioritet  istigamotlori.  Azorbaycanda  turizm
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sirkatlorinin sahibkarliq foealiyyastinin SWOT tohlili:
Azorbaycanda turizm  sirkotlorindo  sahibkarliq
foaliyyotinin inkisafinin giiclii vo zoif toroflori.
Azorbaycanda turizm  sirkotlorinin  sahibkarliq
faaliyyetinin inkisafi iiclin imkanlar. Azarbaycanda
turizm sirkotlorinin sahibkarliq faaliyystine inkisafi
ticiin tohliikolor.

12. Azorbaycanda turizm sirkatlorinin
inkisaf dinamikasi
Azorbaycanda turizm  sirkotlorinin  inkisafinda
moarhalalor onlarin saciyyesi. Turizm sirketlorinin
kommersiya  foaliyyoti.  Turizm  sirkotlorinin
formalasmasi. Turizm  sirkotlorinin ~ rogabaot
imkanlarinin artmast. Turizm sirkotlorinin
cografiyasinda regional forqlor. Turizm sirkstlorinin
golirlori.

13.Azarbaycanin  turizm  sirkstlorinds
sahibkarhq faaliyyatinin prioritet istiqamatlari

Azorbaycanda turizm sirkatlorinin sahibkarliq
foaliyyatinin inkisafi modeli. Azorbaycanda
turizm sirkotlorinin sahibkarliq foaliyyotinin SWOT-
a goro tohlili.

Odoabiyyat
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Turizmdd personal

idaraeilmasi

“Turizmds personal idaro edilmosi” fonni II kurs
“Otel¢ilk” ixtisasinda tohsiil alan magistrlaraticiin
nozordo tutulmusdur. Fonnin todrisindo osas moaqsad
magistrlara turizmds personal idars edilmosinin
istigamatlori vo menecmentin dyratmokdon ibaratdir.
Burada personal idaro etmonin mahiyyati, turizmds
omok resurslari, onlardan istifado, kadr siyasoti,
personal mencmenti, turizmdo omoyin 6donilmasinin
formalari, idaro etmonin iqtisadi, psixoloji osaslari

geyd olunan ixtisasda tohsil alan magistrlara

Oyradilir.
Fonnin monimsanilmasi naticasinda
magistrlar bilmolidir:

-turizm miiossislorindo personala qoyullan
toloblar;

-turizm sonayesindo kadrlar departamentinin
vozifalari;

-personalin  etik qaydalart vo davranig
xiisusiyyaotlori;

-personalin koryerasi va tohsilinin davamligi;
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-personalin  yerlogdirilmasi vo  solahiyyat

bolgiist;
Bacarmalidir:
-Personalin secilmosi vo motivizasiyasi;
-Personalin idaraedilmaosi;

-Personal {izro mastr treyniqlorin togkili;

-Personalin amayinin qiymatlondirilmasin.

Yiyolonmolidir:

- personalin se¢ilmasi vo yerlosdirilmasin;

-personalin  inkisafinin  tomin  olunmasi

yollarin;

-turizm miiossislorinin kateqoriyasina uygun

olaraq personalin se¢ilmasin.

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Mévzularin adi Comi | Miih. | Sem.

1 | Fonnin predmeti moqgsadi vo 2 2
vozifalori

2 | Turizmdo personalin idaro 4 2 2
edilmasinin mahiyyati Vo
funksiyalari

3 | Turizmdos omok resurslari vo onun 6 4 2
torkibi

4 | Turizmdo kadr siyasotinin 6 4 2
mahiyyoti
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5 | Turizmda personal menecmenti 6 4 2

6 | Turizmdo omoyin 6donilmasinin 4 2 2
formalar1

7 | Personala istigamotlonon tolimlorin 6 4 2
kecirilmasi

8 | Personalin  vozifo  bolgiisiiniin 2 2
aparilmast

9 | Personalin  idars  edilmosinin 4 2 2
iqtisadi osaslar1

10 | Personalin ~ idars  edilmosinin 2 2
psixoloji aspektlori

11 | Personalin inkisaf dinamikasinin 3 2 1
tomin olunmasi
Comi 45 30 15

Movzular va onlarin mazmunu

1.Fonnin predmeti maqsadi va vazifalari

Fonnin Oyrondiyi osas saholor. Personal anlayist vo

idaro edilmoasi. Turizmdo insan resurslarinin idara

edilmasinin istigamotlori. Turizm sonayesindo insan

resurslarindan istifado olunasinin shomiyyati.

[2], [4], [5]. [6], [13],

2. Turizmds personalin idars edilmasinin

mahiyyati vo funksiyalari

Turizmds personal idars edilmasinin mahiyyati.

Idaro etmo istigamatlori. Personaldan tolob olunan

xidmot moadoniyyati. Uniformada olmaq. Miistorilorlo
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miinasibotin qrulmasi.  Iqtisadi, sosial, psixoloji
baximdan is¢ilorin secilmasi.

[1], [4], [5], [7], [9], [12]

3.Turizmdd omok resurslart vd onun
torkibi
Turizmdo insan resurslart.  Turizmdo  omok
ehtiyatlarindan  istifadonin  xiisusiyyati.  omok
resurslarinin  bolgiisii. Turizm iizro sahibkarliq
subyektlorindo omok resurslarindan istifado. ©mok
resurslarindan istifadenin somarslilik gostaricilori.
Turizmdos asas vo alave is¢i qlivvasi. Turizmdo kadr
siyasoti. Kadrlarin se¢ilmasindo {istiinliik verilon
amillor.
[1], [31, [5], [6], [9], [10]

4.Turizmdas kadr siyasatinin mahiyyati
Isci qgobulu (rekrutment). Yuxart idars etmo
strukturlarma personal se¢imi. Turiuzmds karyera
palanlasdirma sistemi. Iscilorin qiymotlondirilmosi.
isdon azad etmo (autpleysment) vo ya yerdoyisma.
Daxili autpleysmentin mozmunu. Turizm bazarinda
kadrlarin segilmosi (rekruting) vo bu sahods biznes

foaliyyati.
[2], [31, 51, [7], 81,
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5.Turizmds personal menecmenti
Personal {izro menecera qoyulan tolablor. Pegokar
iscilorin axtarilmasi. Kard ehtiyacinin
miloyyonlosdirilmosi. Miiossiso daxilindo karyeranin
inkisafinin planlasdirilmasi. Personalin
qiymotlondirilmoasi va diizgiin secim. I¢ci heyyatinin
qiymotlondirilmasi vo attestasiyast. Idaro etmoda
pesokarligin artirilmasi.
(1], 31, [5], [71, [8], [11]

6.Turizmds amayin o6donilmasinin
formalan
Turizmds amoyin xarakteri, omok bolgiisii vo amok
foaliyyoti. Turizm is¢ilorinin omokhaqqt sistemi.
Turizmdo omoyin planlasdirilmasi vo 6donilmosi.
Turizmds amoyin 6donilmasinds divident prinsipi.
[2], [4], [6], [8], [12]

7.Personala  istigamatlonon  tolimlarin
kecirilmosi
Personal iizra treniqlorin kegirilmasinin istigamatlori.
Isci heyyotinin inkisafi iizro treniqlor. Personalin
daxili vo xarici treyniqindo nozoro alinan amillor.
Idaro etmo iizro biliklorin artirlmasina ydnoldilon

treyniglor.  Yeni iscilor {iglin  treyniq Vo
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attestasiyalarin  kecirilmosi.  Personalin  lizingi.
Personalin tolimatlandirilmasi tizra treyniqlor.
[31, [4], [5], [7], [13]

8.Personalin vazifs bolgiisiiniin aparilmasi
Personalin ~ vozifo  bolgiisiinlin  aparilmasinin
istigamatlori. Vazifo bdolgiisiine gore kadrlarin idars
edilmasi. Tapsiriqlar iizro kadrlarin secilmasinda
nozoro alinan amillor. Ayri-ayri komanda isinin
Ustlinliiyii. Tapsiriglarin - holline  goro  iqtisadi

stimullagdirma.

[2], [3], [6], [8], [12]

9.Personalin idars edilmasinin iqtisadi
dsaslan
Igtisadi idaroetma metodlart. Personalin
stimullagdirilmasi. Stimullagdirmanin istigamaotlori.
Isino vo qabiliyyatina goro giymetlondirma. Iscilorin
dinamik inkigsafinin tomin olunmasi. Personala
yonalon miikafatlar vo maliyya dostoklari.
[2], [4], [6], [7], [10]

10.Personalin idars edilmasinin psixoloji

aspektlori
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Idars etmanin psixoloji osaslar1. Personalin psixoloji
durumunun idarsetmodo nozors alinmasi. Personalin
idaro edilmosindo psixoloji metodlardan istifado
edilmosi. Iso qobul olanan iscilorin  psixoloji
durumunun yoxlanilmasi.
[1], [4], [6], [7], [10]

11.Personalin inkisaf dinamikasinin tomin
olunmasi
Personalin faydali is omsalinin qiymotlondirilmaosi.
Personalin inkigafinin tomin olunmasinin
istigamatlori. hotel daxili inkisaf dinamikasi.
Hotellordo soboloro uygun personalin inkisafinin
tomin olunmasi. Personalin miisabigo vo ya is
tocriibosi  osasinda inkisafinin tomin olunmasi.
Personala yonolik miixtolif kurslarin togkili ilo
inkisafin tomin olunmasi.
[1], [4], [8], [10], [12]
Odobiyyat
osas:
1.Turizm hagqinda qanun. Baki 1999
2.Turizm sahasindo normativ hiiquqi sonadlor. Baki-

2002
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3.Agakorimov M.M. Mehmanxanada ©n biiro
xidmatlari. Baki “Aypara nosriyyati1” 2013.
4.Agakorimov M.M. Otel. Baki “R.N.Novruz” Baki
2008.

5.Soltanova H.B, Hiiseynova $.H. Turizmin Osaslari.
Baki: “Miitarcim”, 2007

6.Soltanova H.B., Agakarimov M.M., Bahazada S.IL
Mehmanxana tasarriifati. Baki: «Parni iz
Baku»,2005

7.Soltanova H.B.,Zeynalov C.V. Otelg¢ilik
foaliyyatinin asaslar1. Baki. “AzTU matbaasi” 2013.
Olava:

8.Bovikin V. I. Noviy menedjment: upravlenie
predpriotiem na urovne visgix standartov; teorio i
praktika gffektivnoqo upravlenia. — M.: Gkonomika,
2002.

9. Quloev V.Q. Orqanizaiiio turisticeskoy
deatelgnosti. - M.: Infra-M, 2003.

10. Kabuskin N.I. Menedjment turizma: Uceb.
posob.- M. : BQGU, 2002.

11.0snovi upravlenio personalom: Ucgebnik dlo
vuzov / pod red. B.M. Qenkina. — M.: Vissas skola,
2003.
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12.Seksno S.V. Upravlenie personalom sovremennoy
orqanizaiiii. — M.: «Biznes-skola «intel-sintez»,
2003.

13.Ahmet Aktas. Turizm isletmeciliyi ve yonotimi.

Ankara: Detay 2002
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Turizm miiassisalarinda
ictimaiyyatla
alagalar

[zahat varaqi
Ictimaiyyotlo olagelorin  (PR-1n) osas

maqsadi taskilatla ictimaiyyat arasinda «qgarsiligh
anlagsma ve xos miunasibatlerin» yaradilmasi va
saxlanilmasidir. PR-haqiqgat Vo tam
moalumatlandirmaya asaslanan qarsiligh anlasma
vasitasiyla ahangliys nail olma elmi ve sanatidir.

Bunlar1i nazare alaraq magistratura
pillasinin I kursunun 2-ci semestrinds «Turizm
miiassisalorinds ictimaiyyatla alagalar» fonninin
tadrisini magsadauygun hesab etmisik.

Movzular 1iizra saatlarin

paylanmasi
Ne Movzular miih | mas. | comi
1 | Turizm miiassisalarinda 2 2 4
ictimaiyyatloa alagalar
konsepsiyasinin asaslari
2 | PR-in tarixi
3 | ictimaiyyotla alagalar isinin | 2 2 4
maqsad va prinsiplari
4 | PR-da faaliyyat ndvleri: tosviqat, 2 2 4

149



advocacy, lobbicilik va marketing

5 | PR strukturunun formalasmasi vo | 2 2 4
hadaf auditoriyasi

6 | PR miitaxassisinin is prinsipleri vo | 2 2 4
funksiyalari

7 | Kiv-ds PR 2 2
PR va bohranl vaziyyat. Bohrandan
cixis metodikasi
Comi: 15 15 30

Moévzular vd onlarin mazmunu

1.Turizm miiassisalarinda ictimaiyyatla
alagalar PR konsepsiyasinin asaslari.
Ictimaiyyotlo olagolor (PR) idareetmoanin osas
elementi kimi. PR s6ziiniin asas menasi.. PR -
fonnlorarasi1 elm kimi. Fonnin istin va
catismayan coahatlori. PR termininin giindalik
hayatimizda yetarince islonilmasi va bus 06z
birlosmasinin mahiyyati barade xabar. ingilis PR-
meni Sem Bleka goéra PR torifi. Bleka gora
ictimaiyyatlo  slagsalerin  qurulmasinin asas

prinsiplari.
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Rusiyali miiallifin A.B.Zverintsevin
«Kommunikativ menecment» terminini islotmak.
PR-in xiisusiyyatlari.

2.PR-in tarixi.
Qadim zamanlarda ilk PR yaradilmasi. Frenk
Cefkinsin miigaddas kitablarda PR elementlarinin
islodilmasi. XX asrda Ingiltarads asl menada PR-in
yaranmasl. PR-in ABS-da Tomas Cefferson
torafindan isladilmasi. PR va siyasi faaliyyat. XIX -
XX asrlarda ABS-da PR-in inkisafi. Con Rokfellerin,
Edvard ElI Berneyzinin PR konsepsiyasina
baxislari. I va II diinya miiharibalari dévriinda PR-
in miixtalfi vasitalorindan KiV-dan, plakatlardan,
diger informasiya dasiyicilarindan genis istifada
olunmasi, xiisusan kecmis SSRI moakaninda.
[I Diinya miiharibasindan sonra ABS-da ve Avropa
olkalarinde PR-in inkiasfi. 1955-ci ilde PR iizra
Beynoalxalq Assosiasiyanin (IPRA) yaradilmasi.
Yeni maktablarin ve PR birliklorin formalasmasi
vo pesd davranisi kodeksinin hazirlanmasi.

3. ictimaiyyatla alagalar isinin maqgsad

va prinsiplari.
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Ictimaiyyatlo olagalor foaliyyeti istigamatindo 5
osas prinsip. Ictimai olagelorin  vatondas
comiyyatinds yeri vo funksiyalari. PR faaliyyat
prinsiplori. PR konsepsiyasinda  dayarlar,
tolobatlar, maraqlar, harakat, fikir.
Arasdirma. harakat, linsiyyat Vo
giymatlondirmanin aciqlanmasi.Piter Qrin voa
Frenk Cefkinsa gora PR kompaniya elementlari.
4.PR-da faaliyyat novlari: tasviqat,
advocacy, lobbicilik vo marketing.
PR va tasvigat.ictimaiyyotlo alagalords reklam. PR
vo reklamin oxsar va farqli cahatlori. PR va
lobbicilik mazmununa goérs, yaxin faaliyyat
novlarindan biridir. Lobbigiliyin yaranma tarixi.
«Lobbi»  terminin  mahiyyati.  «Advocacy»
termininin moanasi. PR va marketing. Filipp
Kotlerin PR marketingine aid fikirlori. PR
foaliyyatinin  xiisusi istigamoti kimi MPR
(marketing public relations).
PR-in novlari: kommersiya va siyasi PR.
PR-in névlari: qara, sari, boz, ag, 6zlniipiar,
gahvayi va yasil piar.

Ictimaiyyotls alagalar isinin marhalslori.
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5. PR strukturunun formalasmasi va
hadaf auditoriyasi.
Taskilatin ictimaiyyatle alagalar strukturlarini
yaradarkan asas mithiim magamlar. PR bélmalari
hans1 vazifalordon ibaratdir. Frenk Cefkins PR
sobasinin taskilatinin fikirlari. Hadoaf
auditoriyalar1. PR strategiyasini
miayyonlasdirerken  «daxili» ve  «xarici»
auditoriya anlayislar. Amerikanin PR
miitaxassislori auditoriyanin miiayyanlasdirilmasi
l¢lin asas amillor. Auditoriyanin davranisi ila
bagli PR-in asas vazifalari.

6. PR miitoxassisinin is prinsiplari vo
funksiyalari.
PR-menin asas is prinsiplori va vezifalori. imic
sozliniin mahiyyati. Imico tasir gdstaron amillar.
ABS-da bu sahanin inkisafi. PR auditoriyasinin
«daxili» va «xarici» olmasi. PR miutexassisi kimdir
vo kim ola bilar. Pablik Rileysnz jurnalistika ile
bagh olmasi.
Q.Pogepsov «Pesokarlar tigiin Pablik Rileysnz»
kitabinda PR miitoxassislorinin dord asas

keyfiyyati haqqinda.
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7.KIV-da PR. KiV-nin gosterdiyi reklam
xidmatindan taskilatlarin reklam soébalari vo
reklam agentliklari istifada edilmasi.
KiV-in reklam qiymotlorinin formalasmas.
Mbatbuat slagaleri diizgiin qurmaq baximindan
asas sartlar.
Matbuat konfranslari. Matbuat kofnfranslarinin
toskilinde marhalalor. Matbuat klublarinin
foaliyyoti. Cixislar ve miisahibalar. Maqalaloar.
Radio vo televiziya. Fotogakillar.

8. PR vo béhranh vaziyyat. Bohrandan
cixis metodikasi.
Bohranh vaziyyatlarin sobabi. Bohran
vaziyyatlarda diizgiin idaraciliyin rolu. Bohrandan
avval, bohran aninda ve bohrandan sonra
faaliyyot. Sem Blekin PR noqteyi - nazarinden
boéhran vaziyyetinin iki novii.
Amerikanin aksar PR miitaxassislari bohranin tig
novini geyd edirloar. Otto Lerbingerin
tosnifatinda asas meyarlar.
C.Uayt vo L.Maruz bohran saraitinin yaranmasinin
u¢ parametri.
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IV. IXTISASLASMA: BEYNOLXALQ
TURIZM VO
OLKOSUNASLIQ

Beynolxalq turizmin iqtisadiyyati

zahat voraqi
Turizmlo  baghh  oOlkslordo  gedon  proseslori
qiymotlondirmok vo  Olkolorin  iqtisadiyyatinda
turizmin rolunu aragsdirmaq miiasir dovrdo miihiim

ohomiyyat kosb edir. Beynolxalq miqyasda turizmin
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inkisaf ~ meyllorinin  todqiqi  bu  sektorun
igtisadiyyatin1 dyronmayi tolob edir. Bu baximdan
“Turizm vo  otelgilik”  ixtisasina  yiyolonon
magistrantlara “Beynolxalq turizmin iqtisadiyyat1”
fonninin todrisi zoruri sayilmisdir.

Fonnin todrisi prosesinds magistrantlara
turizmin iqtisadiyyatinin nozori osaslari, beynalxalq
turizmin iqtisadi aspektlori. beynolxalq turizmin
statistikasinin metodologiyasi,beynolxalq turizmdo
turizm golirlori vo ¢ixarlarin statistikasi, beynalxalq
turizmdo statistik geydiyyatin toskili vo s.masalolor
haqqinda bilgilor agilanir.

“Beynolxalq turizmin iqtisadiyyat1” fonni turizm vo
otelcilik ixtisasina yiyslonan magistrantlara II kursda

45 saat hocmindo (30 s. mith., 15 s. mos.) todris

edilir.
Movzular iizrs saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih. | mas. | comi

1 | Turizmin iqtisadiyyatt  elminin 2 - 2
predmeti, mogsad vo vozifolori

2 | Turizmin iqtisadiyyatinin  nozari 2 2 4
osaslari

3 | Beynolxalq turizmin igtisadi 2 - 2
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aspektlori

4 | Beynolxalq turizmin iqtisadiyyatinin 2 2 4
osaslari

5 | Turizmda xarclor 2 - 2

6 | Turizm mohsulunun yaranmasi vo 2 2 4
giymati

7 | Turizm tolobinin prognozlasdirma 2 2 4
metodu

8 | Turizm tolobinin seqmentlosdirmo 2 - 2
metodu

9 | Turizmds investisiya 2 2 2

10 | Turizmdo golir omsali vo onun 2 - 2
hesablanmasi

11 | Turizmdo toklif 2 2 4

12 | Beynolxalq turizmin statistikasinin 2 - 2
metodologiyasi

13 | Turist axinlarinin statistikasi 2 2 4

14 | Beynolxalq turizmdo turizm golirlori 2 - 2
vo ¢ixarlarin statistikasi

15 | Beynalxalq  turizmdo  statistik 2 1 3
geydiyyatin toskili

Comi 30 15 45

1.Turizmin iqtisadiyyati elminin predmeti,

Movzular va onlarin mazmunu

maqsad va vazifalari

157



Fonnin &yrondiyi obyekt. Turizmin iqtisadiyyati
totbiqi elm kimi. Turizmin iqtisadiyyatt elminin
predmetinin = miioyyon  edilmosindo  miixtolif
yanasmalar. Fonnin osas moqgsadi. Turizmin
igtisadiyyat1 fonninin asas vozifolari.

2. Turizmin iqtisadiyyatinin nazari ssaslari
Turizmin iqtisadiyyatt elmi istigamot kimi. Turizm
foaliyyotinin  sosial-iqtisadi  mahiyyati. Turizm
foaliyyotinin sosial-moadoni mahiyyati, xiisusiyyatlori
vo ohomiyyati. Turizmin regionlarin sosial-moadoni
inkisafina tosiri istigamatlori.

3. Beynolxalq turizmin iqtisadi aspektlori
Diinya turizminin regionlar {izro qiymatlondirilmosi:
1950, 1970, 1990 va 2010-cu il. Miiqayisali tshlil.
Beynolxalq turizmin miiasir voziyyati. Beynalxalq
turizmin  inkisaf = proqramlari.  Azorbaycanin
beynolxalq turizm bazarina inteqrasiyasinda turizm
layiholorinin ohomiyyati.

4.Beynolxalq turizmin iqtisadiyyatimin
asaslan
Turizmin iqtisadiyyatinin holl etdiyi problemlor.
Turizm sonayesinin makroiqtisadiyyatinda 4 osas

problem. Turizmin iqtisadiyyatinin  osaslandigi
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prinsiplor. iqtisadi saho kimi turizmo tesir eden
mohdudlagdirici amillor.

5. Turizmds xarclar
Turizm mohsulu istehsali amillori: omok, torpagq,
kapital, togabbiiskarliq. Turizm xorclorinin tosnifat1.
Turizmda xarclorin ndvlerine gora qruplasdirilmasi.
Turizmdas xorclorin turmohsulun maya dayarine daxil
edilmasi.

6. Turizm mohsulunun yaranmasi vd
qiymoati
Turizm mohsulunun yaranma morhslolori. Turizm
mohsulunun qiymoti. Turizm mohsulu vo xidmaot
tsullart. Turizm mohsulunun rogabot qabiliyyati.
Turizm mohsulu  vo golir. Turizm  golirinin
yaradilmasi. Turpaketin torkibi. Turizm mohsulunun
novlari.

7. Turizm talobinin prognozlasdirma metodu
Turizm tolobinin mahiyyeti.Turizm tolabina tosir
edon amillor: daxili vo xarici amillor. Turizm
tolobino tosir edon iqtisadi, siyasi, sosial, psixoloji
amillor vo onlarin saciyyovi xiisusiyyotlori. Turizm

tolobatinda miiasir meyllor. Turistin xalis xarclorinin
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hesablanmasi. Turizm  ixract vo idxali. Turizm
tolobinin cografiyasi.
8.Turizm talobinin seqmentlosdirms metodu

Bazarin  seqmentlosdirmasi. Segmentlosdirmo
olamaotlori. Sosial-iqtisadi, cografi vo demoqrafik
olamatlor. Digar slamatlor.

9.Turizmda3 investisiya
Investsiya Vo turizmdo onun
xiisusiyyotlori. Turizmdo investisiyanin formalagmasi
monbalori. Turizm ektorunda investisiyanin osas
istiqgamatlori. Investisiyanin somaraliliyi.
Investorlarin nazors aldig1 amillor.

10. Turizmds g@dlir omsali vd onun
hesablanmasi
Somoro omsali. Olko (region) iqtisadiyyatina
turizmin birbasa tosiri. Olko (region) iqtisadiyyatina
turizmin dolay1 yolla tosiri. Birbasa golir, dolay1
golir. Stimullasdirict golir. Olka turizmindon galir
omsalinin hesablanma qaydasi.

11. Turizmds t3klif
Turizmdo toklif goétoriclori. Turizm  xidmotlori

toklifinin doyismasinin turism talabina tosiri.
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12. Beynalxalq turizmin statistikasinin
metodologiyasi
Beynolxalq turizmin statistikasinin  konsepsiyasi.
Beynolxalq turizmdo  statistikanin  aparilmasi
zoruriliyi. Turizm statistikasinda tolobin tosnifati.

13. Turist axinlarmmin statistikasi. Turist
axinlart modeli, ona tosir edon amillor. Turist
axinlarinin  hesablanmas1 kateqoriyalari. Birinci,
ikinci, tiglincii kateqoriyalar vo onlarin mahiyyati.

14. Beynolxalq turizmda turizm golirlari vo ¢ixarlarin
statistikasi.

Beynolxalq turizmdo turizm xorclorinin torkibinin
mioyyon edilmosi. Soforo qodorki xorclor. Soforo
zamant olan xorclor. Sofordon sonraki xorclor.
Beynolxalq turizmdo golirlorlorin hesablanmasi.

15. Beynolxalq turizmds statistik geydiyyatin
togkili. Beynolxalq turizmdo statistik qeydiyyatin
aparilmasi metodlari. Statistik miisahidalor. Serhadds
qeydiyyat. Yerlosdirmo miiossisalorinde geydiyyat.
Sorgu iizro qeydiyyat. Sorgu lizro qeydiyyatlara
istiinliik veron olkolor. Qeydiyyat metodlarinda
catismamazliglar.
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Beynolxalq maslohat
Izahat voraqi

“Beynolxalq maslohot” fonni II  kurs
“Beynolxalq turizm” ixtisasinda tohsil alan magistrlar
ticlin nozords tutulub. Burada beynslxalq konsalting
xidmotlorinin ilkin sortlori, miasir biznesdo yeri,
sosial-madoni, turizm sahosindo bu xidmoatlordon
istifado  olunmasimnin, turizmdos idaro  etmp,
investisiya, markerinq faaliyyatindo kolsantingin
gostorilmosinin  istiqgamatlorin - nazeri  baximdan
magiostrlara Oyrotmokdon ibarotdir. Fonnin todris
plan1 60 saatdan ibarat olmaqla, 30 saat miihaziro vo

30 saat msgolodon ibaratdir.

Movzular iizrd saatlarinin bolgiisii

Ne Movzular miih. | mas. | comi
1 | Fonnin predmeti mogsadi  vo 2 2 4
vozifalori
2 | Beynolxalq kolsanting xidmati: ilkin 4 4 8
sortlor vo miiasir voziyyat
3 | Isgiizar xidmotlor bazarinda 2 2 4
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kolsantinq xidmati

4 | Sosial-madoni sahodo beynolxalq vo 2 2 4
regional kolsantinq xidmati

5 | Turizm sahasindo foaliyyat gdstaron 2 2 4
miossisoloro  kolsanting  xidmoti

6 | Yerlosmo miiossisolorinin togkilindo 2 2 4
beynolxalq kolsanting xidmati

7 | Turizm  sirkotlorinin  togkilindo 2 2 4
kolsanting xidmaoti

8 | Restoran vo iaso  biznesindo 2 2 4
kolsantinq xidmati

9 | Turizmin regional inkisaf 2 2 4
xiisusiyyetlorinin
miloyyonlosdirilmosi iizra kolsantiq

10 | Turizmdo investisiya siyasoti iizro 2 2 4
kolsanting

11 | Turizmdo  idars  etmo  iizro 2 2 4
kolsantinq xidmati

12 | Turizm biznesindo strateji 2 2 4
planlagdirma iizrs kolsantinq

13 | Turizm marketinginds kolsantinq 2 2 4
(bengmarking)

14 | Turizmds imic kolsantingi 2 2 4

Comi 30 30 60

Movzular va onlarin mazmunu

1.Fonnin predmeti maqsadi va vazifalori
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Kolsantingin mahiyyati. Osas anlayislar1 vo novleri.
Igtisadiyyat, hiiqug, xidmeot, idaro etmo sahosindo
kolsanting. Fonnin Oyronilmosinin mogsadi  vo
dyronilmosinin ohomiyyati. Oyronilma istigamatlori.

2.Beynolxalq kolsantinq xidmati: ilkin
sartlor vo miiasir vaziyyaot
Beynolxalq kolsantinqin mahiyyati. Konar vo daxili
kolsantlar. Kolsantinq foaliyyotinin yaranmasinin
ilkin sortlori. Kolsanting ononoalori olan d&lkalor.
Avropa kolsanting xidmatlori gdstoran niifuzlu
toskilatlar. ABS-da kolsanting xidmatlori. Avropa vo
ABS-da idaro etmo vo hiiquq sahosindo kolsanting
xidmotlori. Beynolxalq miqyasda xidmot sahosi iizro
kolsantinqg morkozlari.

3.Isgiizar xidmatlor bazarinda kolsanting
xidmaoti
Isgiizar xidmotlords kolsantingin ohomiyyati. Isgiizar
foaliyyotin qurulmasinda vo ilkin inkisafinda
kolsanting. Isglizar olagalorin qurulmasi. Bazarda
biznes olagolorinin qurulmasinda kolsantinqg xidmati.
Isgiizar xidmotlords kolsanting xidmaotlori bazari.
4.Sosial-modoni  sahads beynslxalq ve regional

kolsantinq xidmati
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Sosial-madoni  saholordo  kolsanting.  Xidmat
sahalorindoe  kolsantingin ~ ohomiyyati.  Xidmaot
miuossisolorindo  lahiya  vo  yeni  mohsularin
yaradilmasinda moslohatlogmo. Miiossiso vo mohsul
imicinin yaradilmasi. Bazarda xidmot {izro rogabot
miihitinin dyronilmasinde maslohatlogma.

5.Turizm sahasindo faaliyyat gostoron
miiassisalora kolsanting xidmati
Beynolxalq soviyyado turizm {izro kolsanting
xidmotlori. Turizm miiossisolorinin yaradilmasinda
kolsantinqg  xidmotlori.  Turizm  mohsulunun
yaradilmas1 vo marketingindo moslohatlosma. Idars
etmo sahosindo kolsanting. Bazarin Oyronilmosindo
kolsanting. Pozitiv vo imicin formalagsmasi va
informasiya tominatinda kolsanting.

6.Yerlosmo  miiassisolorinin  toskilindo
beynalxalq kolsantinq xidmati
Yerlogsmo miiossisalorindo konsalting xidmaotlorinin
togkili.  Yerlosmo  miiossisalorinin  inkisafinda
kolsantingin rolu. Marketing lizro maslohotlogmalor.
Tokminlogdirmo  {izro  moslohatlor.  Yerlosmo
miiossisalori bazarinda kolsantingin xidmatlorinin

forqli xiisusiyyatlori. Brend hotellords kolsanting.
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7. Turizm sirkatlorinin toskilinda
kolsantinq xidmati
Turizm  sirkotlorinin ~ togkili  {izro  beynolxalq
kolsanting. Turizm sirkotlorinin bazarda foaliyyati
lizro maslohotlosma. Marketing iizra kolsanting.
Olagolorin qurulmasi tizra maslohatlogma. Idare etma
{izro moslohotlosma. Informasiyanin toplanmasinda
maslohatlosmao. Turizm  sirkotlorinin  biznes
foaliyystindo kolsanting.

8.Restoran vo iasd biznesinds kolsantinq
xidmoti
Restoranlarin ~ layholondirilmosindo  kolsanting.
Yerlogmo, istifado olunan yerlor vo reklamin nozoro
alinmasi. Soboko restoranlar {izro maslohatlogma.
Restoranin inkisafi iizrs kolsanting.

9.Turizmin regional inkisaf

xiisusiyyatlorinin miidyyonlasdirilmasi iizra

kolsantiq
Regionlarda turizminin inkisafi iizro kolsantinq
xidmotlori.  Regional  turizminin  inkisafinda
kolsantinq xidmatlorinin ohomiyyati. Regionlarin
potensialinin  qiyotlondirilmosi vo onun turizm

baximindan ohamiyyati {lizro maslohatlogmalar.
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Regional inkisafda idaro etmo vo markeingin
tohililinde maslohatlogmalor. Regional turizminin
planlasdirilmasinda  tominedici vo  funksional
xidmatlor.

10.Turizmdo investisiya siyasati iizro
kolsantinq
Investisiay iizro kolsantingin mahiyyati. Turizmdo
investisiya siyasotinin istiqamotlori. Ivestisiyalarin
toyinatl. Investisiyalarm tonzimlonmosi. Dé&vlet,
xarici va yerli soviyyads investisiya qoyluslar iizra
kolsantig. Investisiya siyasotinin hazirlanmas.
Investisiya layihoalorinin giymotlondirilmaosi.
Invesyisiyalarin hoyata kegirilmosino nozarot.

11.Turizmdos idard etma iizro kolsantinq
xidmati
Idaroetmo  probleminin  miioyyon  edilmosi.
idaroetmodo tovsiyyalorin islonmosi )
reallagdirilmasi. Turizm menecmentindo konkret
sahalor iizro konsultasiya. Turizmdo konsultant
xidmotlorinin istigamatlori:qorarin gobulu mexanizi
vo metodlarin miioyyanlosdirilmasi. Idaro etmoda
daxili vo xari¢i kansultant xidmaotlori. Turizmdo

sirkot vo kansultant miinasibatlorinin inkisafi.
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12.Turizm biznesinds strateji planlasdirma
iizra kolsantinq
Stateji  xidmotlor  iizro  moslohat  vermonin
istiqgamotlori.  Strateji  planin  istiqgamotlori  vo
diapazonun secilmosi. Mohsul starategiyasi iizro
konsultant xidmotlori. Turizm bazarinda cari
stivasiyanin tohlili. Todqiq olunmus davamli inkisaf
iizro  moslohotlogmolor.  Strateji  plan  {izro
morhololorin ayrilmasi.

13.Turizm  marketinqindo  kolsantinq
(ben¢marking)
Turizm  iizro  marketing iizro  konsultantin
istigamotlori. Bengmarking turizm biznesindo totbiqi.
Turizmds bengmarkingin morhalalori. Malumatlarin
toplanmas1.  Ustiinliiklorin  miioyyon  olunmast.
Tohlilin naticalorinin totbiqi prosesino nozarat.

14. Turizmd»s imic kolsantinqi
Imic  kolsantinginin ~ mahiyyeti.  Imicmeyking
todbirlori iizro kolsanting. Turizm miiessisasinin
imicinin  yaradilmasi, qorunmasi vo inkisaf
etdirilmasi istiqamatlori. reytinq kateqoriyalari vo
onlarin béliisdiiriilmosi. Imicdoki iistiinliiyiin PR va

inkigafada rolu. Azarbaycanda kolsantinq xidmatlori.
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hiiququ.Baki-2011.

3.0lirzayev ©.Q. Turizmin iqtisadiyyat1 vo idaro
edilmosi. Baki1-2011

Olava:

4.Faruk Anda¢. Turizm hukuku. Ankara “Detay”
2006.

5. Saime Oral. Otel isletmeciligi ve verimlilik

analizi. Ankara: Ekonom, 2005.
6.0zcan Yagci. Turizm ekonomisi. Ankara: Detay,

2007.

Azdrbaycanda turizm

bazar
zahat voraqi
Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisaf
etdirilmasinin ~ zoruriliyi dovlst vo ictimaiyyat
torofindon gobul edilmisdir. Bunu turizm sektoru
iizro hokumot vo kommersiya strukturlarinin
yaradilmasi, qanunvericilik aktlarinin qobul edilmasi,

beynolxalq turizm olagolorinin  genislondirilmosi
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istigamatindo goriilon islor siibut edir.

Respublikamizda turizmin inkisaf etdirilmosi
xiisusi maraq dogurur. Bu tobiidir, ¢ilinki, turizmin
inkisaf  etdirilmosinin  ohalinin  istirahoti  vo
mialicosinin toskilindo miihiim rolu vardir. Son illar
ohalinin  golir monbalorinin  artmasi,  hoyat
saviyyasinin yiiksolmaosi olkado turizm
imkanlarindan istifadoni aktuallagdirir. Azorbaycan
genis turizm imkanlarina malikdir. Lakin bu
imkanlardan turizmdo laziminca istifado olunmur.

Turizm  sektorunu  prioritet saho  kimi
giymatlondiran Respublika Prezidentinin
«Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illordo
turizmin inkisafina dair Dovlet Proqrami» vo
«Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords
turizmin inkisafina dair Dovlot Programi» haqda
miivafiq soroncamlarinda olkonin turizm
potensialindan somorali istifado olunmasi, onun
inkisaf istiqgamatlori miioyyonlogdirilmisdir.

Bunu nozoro alaraq “Turizm vo otelgilik”
istiqgamatindo tohsil alan magistrantlara

“Azorbaycanda turizm bazar1” fonni todris edilir.
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Fonnin todrisi 45 saat (30 s.miih., 15 s. mas.) nazarda

tutulmusdur.
Moévzular uzra saatlarin

paylanmasi

Ne Movzular Com | o ciimladan

i
miith | mas.

1 Fonnin  predmeti, mogsad vo |2 2 -
vozifalori

2 Turizm bazarinin inkisafinin nazori- | 2 2 -
metodoloji osaslari

3 | Azorbaycanda turizm  bazarinin | 4 2 2
yaranmasinin tarixi morhoalolori

4 Turizmin inkisafini sortlondiron tobii | 2 2 -
cografi amillor

5 Turizmin  inkisafim1  sortlondiron | 4 2 (2
tarixi-modoni amillor

6 Turizmin  inkisafin1  sortlondiron | 2 2 -
sosial-igtisadi amillor

7 Turizm xidmatlori bazarmnn | 4 2 2
formalagmasi

8 Turizm bazar1 seqmentlorinin inkisaf | 2 2 |-
istigamatlori

9 Balneoloji kurort turizm | 4 2 |2
ehtiyatlarindan istifads imkanlar

10 | Ekoturizm imkanlarindan istifadonin | 2 2 |-
istigamatlori

11 | Azorbaycanin  turizm  bazarinda | 4 2 |2
turizm togkilatlarinin faaliyyati

12 | Azorbaycanin turizm bazarinda tolob | 4 2 |2
vo toklifin dyronilmasi
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13 | Azorbaycanda turizm  bazarinin | 4 2 |2
maddi - texniki bazasi

14 | Azorbaycanda turizm  bazarinin | 2 2 |-
milasir voziyyaoti

15 | Azorbaycan Respublikasinda | 3 2 |1
turizmin inkisaf perspektivlori

Comi: 45 30 |15

Movzular va onlarin mazmunu

1.Fonnin predmeti, maqsad va vazifalori

Fonnin movzusu, mogsad vo vozifalori. Tadqiqat
metodikasi. Praktiki ohomiyyati. Fonnin obyekti vo
osaslari. Turizm vo bazarin olagosi. Digor fonlorlo

olagosi.

2. Turizm bazarimin inkisafinin nazori-
metodoloji asaslar
Turizm bazarinin talab va toklif qanunauygunluglart
osasinda formalasmasi.. V.A.Solovyov, A.P.Durovig
vo basqa alimlorin bu haqda fikirlori.
Mogsadli, somoarasiz, osas, inkisaf edon vo s. turizm
bazarinda vaziyyati sociyyalondiron amillar.
Marketoloq Maslou, V.B.Sarpunova  torofindon
turizm bazarinda tolobatin doyismosino tosir edon
amillor.Umumi iqtisadi amillor. Sosial-demogqrafik

amilloro  aiddir. Moadoni vo ictimai-psixoloji
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amillor.Soxsi davranis amillorine aiddir.
Turizm bazarinin ikinci miihiim komponenti.
Toklifin subyektin mohsul vo xidmaotloro rogabot
miinasibatlorini oks etdirmasi. Turizmdo toklifin
saciyyavi xlisusiyyatlori. Azorbaycanin rayonlarinda
turizm xidmotlorino olan tolobin geyri-boraborliyi.
Bu doyiskenliyi qiymatlondirmoe amsali.

3. Azarbaycanda turizm bazarinin
yaranmasinin tarixi marhalolori
Azorbaycanda turizmin biindvrasinin soyahatlorden
baslanmasi. Qodim vo orta osrlorin soyahatlori.
Karvan ticarat yolu. «Bdyiik Ipok yolu». BIY-nin
ohomiyyati. Azorbaycanda karvansaralar, «qonaq
evlori», rabatlar. BIY-nun yeni mocrada borpa
olunmasi.
Boylik cografi kosflordon XIX osrin sonlarina godor
olan marholo. BIY-nun foailyyotinin iflasa ugramasi
sababi. Xidmat sektorunun yaradilmasi.
XIX osrin sonu XX osrin ortalarina godor olan
morholo.  Mehmanxanalara  tolobatin  artmasi
saoboblori. Azorbaycanda turizmin inkisafinin Rusiya
ilo s1x bagli olmasi1 vo bunu sartlondiron amillar.

XX oasrin ortalarindan sonraki morhalo. Kiitlovi
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turizmim inkisafi. Azorbaycanda yeni turizm
obyektlori sobokosinin genislondirilmosi.
Respublikada turizm-ekskursiya foaliyyatinin
genislonmosi.Kurort-sanatoriya xidmatinin
genislonmosi. Azorbaycanda turizmin inkisafinin on
yliksok soviyyasi( 1987-ci il).Miistaqillik ddvriinii
ohato edon morhala. Bu marhalonin saciyyasi.

4. Turizmin inkisafim sortlondiron tobii-
cografi amillor
Azorbaycanda turizmin inkisafinin tobii bazasi.
etmigdir. Respublikamizda daha ¢ox turist calb edon
bolgolorin mikroiglim soraiti. Komfort iqlim soraiti.
Cimorlik movsiimii. Mineral vo termal sular turizm-
rekreasiya ehtiyati kimi.Tobiot abidolori, landsaft
ekzotikliyi ilo se¢ilon megolor.Turizmds onlardan
istifada.

5. Turizmin inkisafim sartlondiron tarixi-
madoni amillor
Azorbaycanda tarixi vo memarliq abidslorinin
qruplasdirilmasi. Islamaqodorki dévrii ohato edon
tarixi-memarliq abidolori vo kurqanlar; Islam
modoniyyotini  oks  etdiron moscid, minaro,

madrasalar va s; Azarbaycan memarliq sonotini oks
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etdiron sohorsalma abidolori. Tarixi vo madoni
abidalorin arazi lizra yerlogsmasindas regional forqlor.
Azorbaycan tarixi-memarliq abidolorlorindon turizm
moqsadi ilo istifadonin zoif olmasi. Bu sahado xarici
Olkolorin  tocriibesinin  dyronilmesi  zaruriliyi.
Azorbaycanda dini ziyaratgahlar vo onlarin turizmdo
ohomiyyati. Azarbaycanin madani irsinin, etnoqrafik
abidolorin turizmin inkisafinda xiisusi rolu.

6. Turizmin inkisafim sortlondiran sosial-
iqtisadi amillor
Azorbaycanda  turizmin  inkisafint  sortlondiron
igtisadi amillor: ohalinin turizmo olan tolobati,
xidmot  infrastrukturunun  inkisafi,  noqliyyat
kommunikasiya sistemi va s. Azarbaycanda turizmin
inkigafin1 sortlondiron sosial amillor: ohalinin maddi
rifahinin voziyyati, ohalinin yas torkibi, is¢i qlivvosi
ilo nominat va s.

7. Turizm xidmatlari bazarinin
formalasmasi
Turizmds sahibkarligin inkisafi. Turizm xidmatlori
bazarinda  sahibkarlig  xidmotlori.  Ekskursiya
xidmotlori. Turizm xidmot bazarinda baladgilorin

rolu. Turist marsrutlarinda, ekskursiya xidmatlorinda
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ixtisasl bolodgilorlo tominat.iass xidmatlori. Turizm
bazarinda kommunal, maisot, dasinma xidmaotlorinin
toskili noticasindo bolgalor vo turizm morkozlorinin
imicin formalasmasi,
Turizm bazarinda istehsal xidmotlori. Turizm
bazarinda Yiingiil vo kustar sonayenin rolu. Turizm
xidmot bazarinin formalagmasida xidmot vo istehsal
saholorinin  olagolondirilmosi. Turizm bazarinda
muzey, kinoteatr, modoni-maarif miiossisolorinin
xidmatlari. Madoniyyat ocaqlari, istirahat
parklarindan turizmdo istifadesinin vaziyyasti. Milli
adot-onanalorin, madani irs niimunslorinin turizmin
inkisafinda zoif tobligi.

8.Turizm bazar1 seqmentlorinin inkisaf
istigamoatlori
Turizm bazar1 seqmentlori. Otel vo ona borabor
tutulan yerlosmo obyektlori. Regionlarda yerlosmo
miiossisalori ilo tominat soviyyasinin tohlili. Bakinin
biznes morkozi kimi formalagmasinin yerlosmo
miiassisalori sobokasinin genismasing tosiri. Motel vo
kemping xidmotlori. Mehmanxana  xidmatlori
foaliyyotindon  oldo  olunan  golirvo  tohlili.

Respublikada yerlosmo miiassisalorinds ¢alisanlarin
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tokribi vo say dinamikasi. Bu sahado problemlor.
Turizmin noqliyyatla six olagesi. Beynoalxalq vo
daxili turizm dasimalarinda noqliyyat xidmotlorinin
rolu. Avtomobil nogliyyatinin digor noqliyyat
novlorindon {istlinlilyii vo turizmdo ohomiyyati.
Azorbaycanda istirahot vo turizm morkozlorine gedon
avtomobil yollarmin istiqgamatlori. Domir yollar ils
turist dasimalari. Daxili turizm dasimalarinda
domiryol noagliyyatinin pay1.

Su  noqliyyatinin = turizmdes  ohamiyyati.  Su
nogliyyatinin turizm baximindan istiinliiklori. Xozor
donizindo kruiz imkanlari.Yerli kruizlor. Kiir
cayindan, Mingocevir su anbarindan turizmdo
istifado. Hava noqliyyatinin turizm dasimalarinda
xidmoti. Kanatla dasinma imkanlari.«Ipak Yolu» va
TRASEKA programi ¢orgivasindo domir  vo
avtomobil yollarinin barpasinin turizm dasimalarinda
ohomiyyati. Turizm bazarinda naqliyyat
xidmotlorinin tohlili. Milli turizmin reklami. Turizm
sonayesindo reklam  foaliyyotinin 2  formasi:
makrosoviyyali reklam, 0zal toskilatlar1 ohato edon
mikrosaviyyali  reklam.Turizm bazarinda milli

reklamin  geniglondirilmasi  yollari. Bu sahods
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problemlar.

9.Balneoloji kurort turizm ehtiyatlarindan
istifads imkanlarn
Azorbaycanda balneoloji  kurort ehtiyatlarininin
tosnifatt.  Mineral vo termal sularin  cografi
yerlosmosindo  bdlgolor iizro forqlor. Naxgivan
bolgosinin  mineral vo termal sulari. Absgeron
bolgosinin termal su monbolori. Lonkoran-Astara
bolgosinin  balneoloji-turizm imkanlar1  mineral,
termal su monbalori. Soki-Zaqatala vo Sirvan
bolgolorindoki mineral vo termal sularinin torkibinin
mixtolifliyi vo porakondo yayilmasi. Quba-Xagmaz
bolgosinin mineral vo termal sularla moshur olmasi.
Yuxart Qarabag vo Kolbocor-Lagin bdlgoalorinin
mineral vo trrmal su monbolori ilo zongin olmasi.
balneoloji-turizm imkanlari. Bolgonin isgal altinda
olmast vo onun tozadlari.Gonco-Qazax bdlgosinin
balneoloji kurort ehtiyatlari. Miialicavi naftalan nefti.
Bolgado mineral su monbalari.
Miialicovi palciglar vo onlardan balneoloji rekreasiya
ehtiyat1 kimi istifadonin voziyyati. Balneoloji kurort-
sanatoriyalarindan  turizm-istirahot morkozlorinds

13

istifado.  “Azorbaycan  kurortlari haqqinda
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respublika prezidentinin soroncamlart.

10.Ekoturizm imkanlarindan istifadonin
istigamoatlori
Kond turizmi ekoturizmin ndévii kimi. Kond
turizminin inkisafint sortlondiron tobii vo iqtisadi
amillor. Kond turizminin sosial-iqtisadi shomiyyati:
yerli toskilatlar Vo turistlor iclin
ohomiyyati.Azorbaycanda kond turizminin
inkisafinda  Tiirkiyonin  tocriibosindon  istifado
imkanlari.Dagliq orazilordo kond yasil turizmin
inkigafin1 sortlondiron amillor.Azorbaycanda kond
turizminin perspektivli bolgolori.
Kond turizmindos istehlak¢1 seqmenti vo onun tohlili.
Azorbaycanda Milli parklardan vo  landsaft
ekzotikliyi ilo secilon orazilordon ekoturizmds
istifado. Milli parklardan somorali istifadonin
istigamotlori. Milli parklarin turizm va istirahotin
toskilinde moqsadi vo veozifolori. Milli parklarin
turizmin toskili baximindan funksiyalari.
Azorbaycanda milli parklarin turizm ohomiyyatinin
sociyyosi. Tobiot abidolori ekoloji miihitin osas
komponenti vo rekreasiya ehtiyatlar1 kimi. Tobiot

abidalorinin tasnifati. Tabiat abidalorindan turizmda
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istifado.Tobiot  abidolorina  ekoturizm magsadli
marsrutlar.
11.Azarbaycanin turizm bazarinda turizm

taskilatlarimin faaliyyati
Azorbaycanda turoperator, turagentliklor vo onlarin
foaliyyati. Turoperatorlarin bolgalorlo olagosinin zaif
olmasi vo daha c¢ox xarici turizm bazar iizro
ixtisaslasmasi.
Turoperatorlarin yoni turmohsulun formalagmasinda
zoif istiraki. Turagentliklorin osason xarici turist
soforlorine gedonlora yollayis satmasi vo aviakassa
funksiyalarimi  yerino yetirmosi. Turagentliklorin
turoperatorla  zoif  olagolorinin  olmasi. Turizm
toskilatlarinin faaliyyetinin tokmillesdirilmasi yollari.

12.Azarbaycanin turizm bazarinda tlsb vo
toklifin oyranilmosi
Turizmin modellosdirilmasi. Modellasdirilmada talob
va toklifin dyronilmasi.
Ohalinin  turizmo vo istirahoto olan tolobatinin
movsiimlor tizro forqli olmasi. Turizm bazarinda
toklif olunan turpaketin torkibi.
13.Azorbaycanda turizm bazarimin maddi -

texniki bazasi
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Turizmdo istifado olunan omok wvasitolorinin
mocmusu onun maddi — texniki bazasi kimi.Turizmin
maddi — texniki bazasinin torkibi.Turistloro tam
kompleks xidmot gostorilmasi. Xidmot nodvlorino
goéra turizm miiessisalorinin tiplori. Miilkiyyat
formasina gdra miiassisalorinin novloari.

14. Azarbaycanda turizm bazarmmin miiasir

vaziyyati.
Azorbaycanda turizm bazarmin miasir voziyyatini

sociyyalondiron amillor.
Zoif inkisaf etmis turizm bazari. Turizm sonayesinin
yliksok vo normal inkisafi iiclin ¢atigsmayan kapital.
Turizm xidmotlori vo mohsulu istehsalinin asagi
soviyyosi asagl soviyyosi. Turizm sonayesino zoif
yatirrm. Mohdud golir. Azorbaycanda golmo vo
getma turizm bazarimin tohlili. Azarbaycan Turizm
Sonayesinin Inkisafi ~Assosiasiyasi. Assosiasiya
qarsisindaki vozifolor.
15.Azarbaycan Respublikasinda turizmin
inkisaf perspektivlori
Azorbaycanda turizmin inkisaf konsepsiyasi. Turizmin
modellosdirilmasi ) rogabot mihitinin

formalasdirilmasi. Turizmdo kigik vo orta sahibkarligin inkisaf
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etdirilmosi. Kigik vo orta sahibkarligin inkisaf etdirilmosindo
qarsilanan problemlor. Turizmds investisiyalarin istiqamatlori.
Dovlot investisiyalarmin turizm sonayesino  ydnoldilmasi
istiqgamotlori. Xarici investisiyalar. Xarici investorlarin colb
olunmasi imkanlar1 vo saholori.
Iddabiyyat
osas:
1.Azorbaycanin iqtisadi vo sosial cografiyasi./
V.0.Ofondiyevin  redaktosi ilo. Baki: “Baki
Universiteti” nasriyyati, 2010
2.Agakorimov M.M. Otel. Baki: “R.N. Novruz-94”,
2008
3.Bilalov B.©. Turizmin menecmenti. Baki:
“Mitorcim”, 2005
4.Bilalov B.9. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi.
Baki: “Miitorcim”, 2006
5.Bilalov B.9., Qohromanov Y.M. Soyahot
agentliklori vo turoperatorluq. Baki: “Miitorcim”,
2012
6.Dorgahov ~ V.S.  Azorbaycanin  Xozorsahili
bolgosinin  rekreasiya-turizm  ehtiyatlari.  Baku:

“Sabah”, 2003
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7.Dorgahov V.S. Rekreasiya-turizm ehtiyatlari. Baku:
“MBM”, 2008

8.0yyubov ©O.C. Azorbaycan SSR-nin kurort vo
istirahot yerlorinin iqlimi. Baki: Azorbaycan Dovlot
nasriyyati, 1987

Qasimov M.S. Abseron yarimadast ohalisinin
rekreasiya tominati. Baki: “Qismat”, 2007
9.Mommodov C.A., Bilalov B.O. Azorbaycanda
golmo turizm vo onun inkisaf yollari. Baki:
“Miitorcim”, 2004

10.Mammoadov C.A., Soltanova H.B., Rohimov S.H.
Beynolxalq turizmin cografiyasi. Baki: “R.N.Novruz-
94,2002

11.Rshimov S.H.Turizm-ekskursiya isinin togkili.
Baki: “Miitorcim”, 2004

Olava :

1.Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illordo
turizmin inkisafina dair Dovlat Programu.
Azorbaycan Respublikast Madaniyyat vo Turizm
Qanunvericiliyi toplusu. I cild, Baki: “Avrasiya
press”, 2011

2.Azorbaycan  Respublikast  orazisinde  dovlet

miihafizosino gotlirlilmiis tarix vo  modoniyyat

185



abidalori. Azorbaycan Respublikast Madoniyyat vo
Turizm Qanunvericiliyi toplusu. II cild, Baki:
“Avrasiya press”, 2011

3.Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-igtisadi
inkisafi Dovlet Programi

(2004-2008-ci illor). “Respublika” gazeti, 13 fevral
2004-cii il.

4.” Azorbaycan kurortlar1” Dovlot Proqrami hagqinda
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin soroncami.
Baki, “Xalq” qozeti, 28 fevral, 2007-ci il
5.Azarbaycan Respublikasi regionlarinin 2009-2013-
cii illords sosial —iqtisadi inkisafi Dévlot Programi.
“Respublika” qozeti, 14 aprel , 2009-cu il.
6.Azarbaycan Respublikasinda kurortlarin 2009-2018-
ci illords inkisafi tizra Ddvlet Programi. “Respublika”
gozeti, 7 fevral 2009-cu il.

8.Azorbaycanda turizm. Azorbaycan Respublikasi
Dovloat Statistika Komitasi. Baki, “Sada”, 2012
9.Azorbaycanda turizm strategiyasinin inkisafi tigiin
texniki yardim. Azorbaycan Respublikasi

Modoniyyat vo Turizm Nazirliyi, Baki, 2006
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10.Azorbaycanin asas vo olavo turist marsrutlarinin
tosdiq olunmasi haqqinda Genclor, idman va Turizm
Nazirliyinin qorar1. Baki, 2003
11.Azorbaycanin Milli Parklari. Ekologiya vo Tabii
Sorvatlor Nazirliyi. Baki, 2007,

V. IXTISASLASMA: SOSIAL-MODONI
SAHODO SERVISIN TOSKILI
Turizm bazar1 vo marketing tadqigatlan
Izahat voraqasi
Fonnin toadrisindo osas moqsad tolobalors turizm bazari va
onun mahiyyati, funksiyalari, differensasiyasi, yaranmasinin va
formalagmasinin miihiim gortlori, bazarin marketing todqiqatlar
haqqinda genis vo otrafli biliklor vermokdir. Fonnin todrisi
prosesinda tolabolor turizm bazarimin xiisusiyyatlori, onun turizm
potensiali ilo bagli olmasi, 6lke iqtisadiyyatinin inkisafinda rolu,
bazarda marketing todqiqatlar1 prosesini aparmaq qaydalari
haqqinda yiiksok keyfiyyetli bilikloro yiyolono bilorlor. Bunu
nozoro alaraq “Turizm vo otelgilik” istigamotindo tohsil alan
magistrantlara “Turizm bazar1 vo marketinq todqiqatlar’” fonni
todris edilir. Fonnin todrisi 60 saat (30 s.miih., 30 s. mos.) nozordo

tutulmusdur.
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Movzular iizra saatlarin paylanmasi

Ne Movzular Miih Sem |Comi

1 Turizm bazart vo marketing 2 2 4
todqiqatlar1 fonninin predmeti vo
mozmunu

2 | Turizm bazar1 anlayr vo turizm 4 4 |8
bazarinin xiisusiyyatlori

3 | Turizm bazarmin yaranmasinin 2 2 4
miihiim sortlori

4 | Turizm bazarinin formalasmasi 2 2 4

5 | Turizm  tolobati  vo  turizm 4 4 8
marketingi

6 | Turizm bazariin differensasiyasi 2 2 4

7 | Turizm bazarinin olko 2 2 4
igtisadiyyatinin
inkisafinda rolu

8 | Marketinq tadqiqatlarinin 4 4 8
mahiyyati, ndvlori va prinsiplori

9 | Marketing todqgiqatlarinin 4 4 8
metodologi-
yasi

10 | Marketin tadqiqatlarinda  sorgu. 4 4 8
Marketing todgiqatlar1 prosesi.
Comi: 60 30 30

Movzular vd onlarin mazmunu
1. Turizm bazarn vo marketinq tadqiqatlar1 fonninin

predmeti vo mazmunu
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Fonnin modvzusu, moqsad vo vozifolori. Todgigat metodikasi.
Praktiki ohomiyyati. Fonnin obyekti vo osaslari. Turizm vo bazar
olagosi.

2. Turizm bazari anlayisi vo turizm bazarmin xiisusiyyatlori
Turizm bazarina verilon toriflor. Turizm bazar1 — dord osas elementin
qarsiligh iqtisadi olagolor sistemi kimi. Turizm bazarmin  digor
bazarlardan forqli xiisusiyyati. Turizm bazarinin mahiyyati,onun
funksiyalari. Turizm xidmatlorinin satig vasitolori. Turizm bazarinin
somarali foaliyati li¢iin sortlor.

Turizm bazarimin xiisusiyatlori. Turizm bazarmin asili oldugu
amillor.

3. Turizm bazarinin yaranmasinin miihiim sartlori
Turizm bazarini sociyslondiron miithlim sortlor: bazarinin tutumu,
balanslagdirma soviyyasi, tolob, toklif, turizm mohsulunun realizo
olunmas1. Bunlarin qisa sociyyoai. Istehlak tolobinin asili oldugu
amillor.

4. Turizm bazarinin formalasmasi
Diinya turizm bazar1 vo onun sosial-iqtisadi xiisusiyyatlori. Diinya
turizm bazarinin iqtisadi funksiyasi. Diinya turizm bazarinin miiasir
igtisadi inkisaf tempi; 6l¢ii baximindan inkisaf, siiratli inkisaf, turizm
inkisafinin omolo gotirdiyi kosflor, kalitativ vo kantitativ inkisaf.
Turizmin qurulusundaki inkisaf, turizmin daxili qurulusundaki

dayisiklikdon meydana golon inkisaf, turizm harokstlorina calb
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olunanlarin saymdaki artimdan meydana golon inkisaf, turizm
istehlak  xorclorindoki  artimdan  meydana  golon  inkisaf
xiisusiyyatlori.
5. Turizm talobati va turizm marketinqi
Turizm bazarinda tolob vo toklifin nisbatinin doyismosinin turizm
mohsulunun qiymating tasiri. Bazarliq etmanin motivlari. Motiv (vo
ya niyyet) anlayisi. Bu haqda fikirlorin tohlili. Turizm tolobatinin
formalasmasina tosir edon amillor. Turizm xidmotlori bazarinin
marketing dyronilmasi va tohlili.
6. Turizm bazariin differensasiyasi (seqmentlori)

Turizm bazarimin differensasiyasi. Turizm bazarinin seqmentlogmasi
sxemi.
Turistlorin turmohsulun alicilar kimi kateqoriyaya
ayrilmasi. Turmahsula olan tolobin ndviine gora turistlorin qruplara
ayrilmasi. Turizm bazarmin differensasiyasinin moaqgsodi. Turizm
mohsulu istehlak¢ilarinin - seqmentlosmo  amillori. Miiasir turizm
sonayesindo bazarin differensasiyasinin ohomiyyati.

7. Turizm bazarimin 6lks iqtisadiyyatinin inkisafinda rolu
Turizm bazarmin 06lke iqtisadiyyati baximindan sociyyavi
xiisusiyyatlori. Olks iqtisadiyyatinin inkisafinda daxili turizmin rolu.
Turizm bazarinda turizm potensiali vo onun inkisaf etdirmo yollari.

Investisiya monbayi kimi turizmin funksiyasi.
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13.Marketinq tddqigatlarinin  mahiyyati, novleri vo
prinsiplari. Marketinq tadqiqatlar: anlayis1 vo mahiyyati.
Marketing todqigatt informasiyalar vasitosilo miiossisoni bazara,
istehlakerya, roqiblori vo s. baglayan foaliyyot kimi. Marketing
faaliyyotinin ilkin sorti. Marketinqg tadqiqatlarinin istiqgamotlorini
miloyyon edon miimkiin obyektlor vo bunlarin bir-biri ilo bagliligi.
Todqgiqatin predmeti. Turizm biznesindo totbiq edilon marketing
novlori; kecirilmo qaydalarina goro, kecirilmo mogsadine gora,
toplanilan informasiyanin xarakterindon asili olarag ayrilan
marketinq todqiqatlari
Marketin tadqiqatlarinin natica vo somaraliliyinin asili oldugu
prinsiplor. bazarin kompleks todqiqi.
14. Marketinq tadqigatlarinin metodologiyasi
Marketinq todqgiqatlarinda metod. Marketing tadqiqatlarinda model.
Marketinq toedqiqatlart metodologiyasinda iimum-elmi metodlar,
imumnoazari elmi-metod vo modellar, miixtalif bilik sahalarini shato
edon metodlar, yalniz marketingo aid xiisusi metod vo modellor.
Marketinq todqiqatlarinda tohlil vo onun ndvlori. Tolobdon asili
marketingin vozifalorinin doyigmasi.

15. Marketin  tadqgiqatlarinda  sorgu.  Marketingq
tadqiqatlan prosesi.
Sorgu vo onun nodvlori. Sorgunun miisbot vo monfi toroflori.

Sorgunun  kecirilmosi, sonodlosdirmo  vo  tohlil.  Marketin
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tohqiqatlarinda miisahido. Marketinq tohqiqatlarinda eksperiment.
Istehlake¢ilarn tadqiqi.

Todgigatin  mogsod vo vozifolori. Marketing todqiqgatlarinin
programi. Marketinq todqiqatlari prosesinin sxemi. Marketing
todqiqatlar1  aparilmast  qaydalari. Marketinqg  tadqiqatlarinin
aparilmasimin osas prinsiplori. Marketinq todqiqatlarinin  hoyata
keciron osas togkilatlar. Marketing todqiqatlarinin aparildigi osas
foaliyyot saholori.
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Qonagporvarlik etikasi

Izahat varaqi

Turizm sonayesinin ayrilmaz torkib hissasini
istirahot vo  qonaqgporvorlik  xidmotlori  toskil
edir.Turizm sonayesinin qonaqporvorlik olmadan
tosovviir etmok qeyri-miimkiindiir.Turizm sonayesi
Ozliyiindo c¢ox genis sahoni ohato edir.Turizm
sonayesi - yerlosdirma vo nogliyyat vasitolori, ictimai
iago, oylonco, dorketmo, ekskursiya vo gid-torciimo
xidmatlari gostoran tagkilatlarin macmusudur. Turizm

sonayesi-turistlorin konkret tolabat vo ehtiyaclarinin
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Odonilmasina yOnolmis, hor biri 0z saciyyovi
funksiyalarim1  yerine yetiron vo  bir-biri ilo
omokdasliq edon firma vo sirkotlorin vohdatidir.

Bosor sivilizasiyasi inkisaf etdikco bu vo ya
digor sobobdon evlorindon uzaqda olan insanlara
qonagparvarlik xidmatlorinin gostorilmasi getdikca
daha cox insanin pesosino ¢evrilmis vo son noticado
gonaqgparvarlik sonayesi giicli sahoyo
cevrilmisdir.Qonaqgparvarliyin  turizmin  sektorlari
ticiin xiisusi vacib olan keyfiyyat kimi ¢ixis etmasina
baxmayaraq, aslindo o, yerli ohalinin vo turistlorin
ehtiyac vo tolobatlarinin  6donilmasine  yonoalmis
mistoqil bir sahadir.

Azorbaycanin qonagparvarliyi haqda
molumatlarin qadim dovrlers tosadiif edir.Bu haqda
moshur soyyah va cografisiinaslarin, adiblorin, dévlot
xadimlorinin  osorlorindo  yazilar ¢oxdur.Zaman
kecdikco Azorbaycan xalqina xas olan bu xiisusiyyot
bir sira amillorin tosirilo inkisaf etmis, diinya
gonagparvorlik  sonayesinin  torkib  hissosino
cevrilmisdir.

Istirahot vo qonaqgporvarlik  sonayesinin

inkigafinda insanlarin monavi tolobatlarin
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Odonilmasinda, estetik zovqlorin tomin olunmasinda
xidmat personalinin oxlaqi, etik-estetik
modoniyyatinin yuksok soviyyado olmast
zaruridir.Ona gora do turizm sonayesindo c¢alisanlarin
istirahat edon vo qonaglarla roftar1 yiiksok soviyyado
olmali, davranis vo modoniyyatlori, etik normalara
sivil qaydada amal etmalari vacib masalalordondir.

Kursun todrisi zamani magistrlara
gonagparvorlik  xidmotinin  toskilati  osaslari,
qongparverliyin mahiyyati, tarixi, formalagmasi,
istirahat ocaqlarinda qonaqlarla davranig mahiyyati
vo linsiyyat gaydalar1 va.s anlayiglarin, oxz olunmasi
nozordo tutulur.Programda etika folsofi elm kimi,
oxlagqin mahiyysti vo asas funksiyalari, oxlaqi stiur,
oxlaqi foaliyyaet,etikanin osas kateqoriyalari, peso
etikasi, etikanin inkisafinda osas morhalolar,
Azorbaycanda etik fikir tarixindon vo sair masoalolor
da 6z oksini tapmugdir.

Yuxarida geyd olunanlar1 nozers alaraq SMS
ixtisasinda tohsil alan magistrlara 60 saat hocmindo
(45 saat miihaziro; 15 saat seminar) “Qonagparvarlik
etikas1” kursunun monimsadilmasi, diisiiniiriik ki,

galacak turizm miitoxassislorinds yiiksok etik-estetik
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zovqli davranis madoniyyastinin formalagmasina

xidmaoat edacakdir.

Movzular iizro saatlariin

bolgiisii
Saatlar
Ne Movzular
miih. | moas. | comi
1 Turizmdo gonagparvarliyin )
mahiyyati
2 | Turizmdo gonagparvarliyin tarixi 2
3 Azorb. turizm sektorunda )
gonagparvarliyin formalagmasi
4 | Qonagparvarliyin qaydalari 2 2
5 Qonagqlarla dayranis modoniyyati vo )
linsiyyot gaydalari
Soxsiyyatin etik-estetik
6 ; . 2
modoniyyatinin formalasmasi
7 | Moanovi tolobatlarin formalagmasi 2 2
Gozollik vo soxsiyyotin ahongdar
8 | ... 2
inkisafi
9 | Etika folsofi elm kimi 2
10 | Qadim hindistan vo Cindo etik fikir 2 2
11 | Antik dovrdos etik fikir 2
12 | Orta asrlor vo yeni dovrdo etik fikir 2
13 | Azarbaycanda etik fikir 2 2
14 | islam etikas1 2
15 Oxlaqin  mahiyysti  vo  osas )
funksiyalari
Oxlaq vo ictimai siiurun digor
16 2
formalar1
17 | Oxlaqi sliur
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18 | Oxlaqi foaliyyat 2
19 Etikanin osas kateqoriyalari: xeyir ) )
Vo §or
20 | Borc va vicdan 2
21 | Sarof vo loyagoat 2 2
22 | Xosboxtlik vo hoyatin monasi 2
23 | Totbiqi etika: peso etikas1t mosololori 1 1
Comi: 60

Movzular va onlarin mazmunu

1. Turizmds qonaqparvarliyin mahiyyati
Turizm senayesi va qonagparvarlik haqqinda.Turizm
sonayesinin strukturu. “Qonagparvor” anlayisinin
monsoyi.Qonagparvorlik sonayesi vo ona verilon
toriflor. Turizmdo gonagparvarliyin saciyyavi
xiisusiyyetlori. Turizm va qonagparverlik sonayesi
strukturunun oxsar va forqli cohatlori: qonagparvorlik
sonayesinin osas sektorlart: Mehmanxana vo ya
yerlogdirmo miiossisolori; qidalanma vo igkilor;
(ictimai iago) sektoru; aylonco vo asudo vaxtin togkili
sektoru; konfurans, simpozium vo sorgilorin togkili
iizro ixtisaslasmis sektor. va sair.

2. Turizmda qonaqparvarliyin tarixi
Tarixi inkisafin miixtolif morhalolorindo soyahotlor

vo turizmo maraq artdigca  qonagporvarlik
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miiossisalorinin cografiyasinin
genislonmasi. Turizmds qonagparverliyin tarixinin
morhololori: qodim vo ya antik morholo; orta osrlor
morholosi; yeni dovr; miiasir morholo.Haldeds
(milasir  Iraq  orazisi) ilk  qonagparvarlik
miossisalorinin -~ mdvcudlugu.Qadim  Assuriya
dovriindaki karvansaralar haqqinda.Qadim
Yunanistanda qonaqporvorlik  miiassisolori.Qadim
roma qonagparvarliyi.Orta osrlor (V-XV yiizilliklor)
qonagparvarliyindo dini  ononslorin - miihiim rol
oynamasi.Qonagparvarlik sonayesindo Xag
yuriislorinin (1095-1295) qoydugu izlor.O dovrdo
Ingiltors vo Rusiyada mehmanxana vo dayanacaq
hayatlorinda gostarilon qonagparvarlik
xidmatlori. XVI-XX yiizilliklorda Avropada
gonaqgparvarlik ononalorinin
formalagsmasi.Amerikada gonagparvarliyin
inkisafi.Miiasir dovrde qonagparvarlik sonayesinin
saciyyavi cohatlori.
3.Azarbaycanin turizm sektorunda

gonaqparvarliyin formalasmasi

Azorbaycan  xalqmin  qonagporverliyi  diinya

qonagparvarlik sonayesinin torkib
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hissasidir.Azarbaycanda qonaqgparverlik sonayesinin
formalagmasina tosir edon amillor: siyasi voziyyat vo
stabillik, tohliikosizliyin tominati, iqtisadi vo sosial
inkisaf, investisiya miihiti vo is gilizar foaliyyatinin
miimkiinliiyt, reklam va tobligat, ticarat vo xidmatlor
sektorunun inkisafi, tobii vo tarixi modoni ehtiyatlar,
beynalxalq vo milli qanunvericilik va s.
4. Qonaqparvarlik qaydalar

Diplomatik gobullar zamani gostarilon
qonagparvarlik  xidmatlori.Diplomatik  qgebullarin
dsullart vo qgobul istirakcilariin  ovvel etdiyi
diplomatik etiket gaydalar.Giindiiz vo axsam
gobullar1 zamani etik normalarin gézlonilmasi.Sohor
vo sam yemoyi zamani gostorilon xidmoatlor.Olkonin
milli koloritinin gdzlonilmasi qonaqlarin zovqii, milli
vo dini onanslorin nozors alimmasi.Qonaglara xidmot
edon personalin xarici goriiniisii, roftar1, mehriban vo
nozakatli olmasi, beynolxalq xidmet standartlarina
omoal etmasi.

5. Qonaqlarla davramis moadoniyyati vo

iinsiyyat qaydalan
Qonagqlarla modoni davranis vordislori
torbiyosi.Mehmanxana is¢isinin davranig
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moadaniyyati: Insanm xarici vo daxili modeniyyati:
roftar vo miiracist qaydalari, fikirlori aydin vo
diizglin ifado etmo, nitq etiketino riayot etmo
bacarigi.Loyaqgot vo tovazdkarliq mehmanxana isgisi
liclin vacib xiisusiyyotdir.Davranis vo {insiyyot
madoniyyotinin  nitq  madoniyysti  ilo  bagh
olmasi.Qonagin mehribanliqla qarsilanib, nozakstlo
yola salinmasi qaydalari.Qonagparvarliyin
standartlar1 vo onlara ciddi amal olunmasi.

6. Soxsiyyotin etik-estetik modoniyyatinin
formalasmasi
Etik-estetik modoniyyat bosor modoniyyatinin torkib
hissasi kimi.Estetik modoniyyatinin predmeti.Estetik
torbiyonin osas xiisusiyyatlori.Gergokliyo estetik
miinasibotlo fikir vo hissin, irado vo emosiyanin
vohdoti.Estetik modoniyyat anlayisinin
mahiyyati.Estetik modoniyyatin  formalagsmasinda
duygunun rolu.Harokstlo olan varligin gozalliyin
duyulmasi.Estetikada ondazs, ideal problemi.Estetik
modoniyyatin sortlori.

7. Manoavi tolabatlarin formalasmasi
Insanin  bir soxsiyyot kimi formalasmasinda

tolabatlarin rolu.Faaliyyato zOovq edon
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amillor. Tolabatlarin ~ xarakteri, tobioti.Maddi vo
monavi tolabatlar. Tobii tolabatlarin
istigamotlondirilmosi.Maonavi tolabatlarin
formalasmas1 ilo bagli Aristotel, Sokrat, Pifaqor,
Hegel, Platon, Epikiir vo basqalarinin fikirlori.Tobii
hozzlo menovi zdvqiin  misloti.Manavi-oxlaqi
gozolliyo olan ehtiyac.Sosial foalliq vo soxsiyyatin
monavi inkisafi.

8. Gozallik va inkisafin ahangdar inkisafi

Gozollik estetikanin on baglica vo miirokkob
problemlorindon  biri  kimi.Estetik keyfiyyatlorin
ictimai  mozmunu.Gozolliyin  miixtolif  tozaliir
formalari.Yaradici omoyin gozolliyi.Estetik torbiyo
vasitasilo gozollik hissasinin oyadilmasi vo ahongdar
inkifi.Monavi gozalliyin incasanatda
tocossiimii.Monavi  sorvat masalalori.Gozallik  vo
xeyirxahligin iizvi vohdoti.insan gézolliyi.Insana
moxsus gozol oxlaqi keyfiyyatlorin estetik zdvq
monbayi olmas1.Gozallik qanunlari: estetik hiss,
z6vq vo vordislorin inkisafi. Insanin tobii-fiziki
g0zolliyi.Oxlaqi-intellektual, yaxud monavi gozallik.

9. Etika falsaofi elmdir
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Falsofi elmlor sisteminds etikanin yeri.Sokratin axlaq
folsofosi  haqqinda  tolimi.Etika-oxlaq  haqqinda
elmdir.Etikanin anlayis vo Kkateqoriyalari.”Etika”
sOzliniin etimologiyasi vo yaranma tarixi.Arostotelin
“Etika” ilo olagadar osorlori.”’Etika”  soziiniin
tarixinin Roma zomininds tokrar olunmasi.Siseron vo
digor Roma filosoflariin yunan tacriibasing, xiisuson
do Aristotelo istinad etmolori vo etika problemlori ilo
mosgul olmalar1.”Moral” sOzliniin
etimologiyasi.Etikanin basqa elmlarlo alagasi.

10. Qadim Hindistan va Cindo etik fikir
Ibtidai dévrdo insanlarin davranismi tonzimloyon
mioyyon gayda vo normalar. Misir, Babilistan,
Hindistan Vo Cindo formalasan etik
nazariyyalor.Hindistanda mévcud olan vedant, yoq,
caynizm, buddizm, lokayata; Cindo daosizm,
konfutsi¢gilik, moizm vo s. moktoblilorin etik
konseysiyalari.Konfutsinin etik fikirlori.

11. Antik dovrd» etik fikir
Demokritin etk  nozoriyyesi.insanin  golbi-
xosboxtliyin monbayi kimi. ”Etika” soziiniin ilk dofo
Aristotel torofindon islodilmosine baxmayaraq elmin

tarixinin ~ Sokratin ad1 ilo  baglanmasi.Sokrat
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folsofosinin asas1 “Antropologizm”. Sokratin sagirdi
Platonun “Fedan”, “Qanunlar”, “Dovlot”, “Ziyafot”,
“Protaqor” osorlorinds etik problemlor.

Aristotelin “Etika” ilo bagl osorlori.”Boyiik etika”
“Nikomax etikas1”, “Evdem etikas1” vo s.Digor
osorlorinda, mosolon, “Ikinci analitika”, “Siyasot”,
“Ritorika™ vo digorlorinda etik problemlor.Etikanin
mistoqil elmo c¢evrilmoasi. Xosgboxtlik — Aristotel
etikasinin osas problemi kimi.Aristotel etikasinin
iqtisadiyyat vo siyasatlo baglilig1.

12. Orta asrlar va yeni dovrds etik fikir

Orta osrlorda etik fikirin hom Sorqds, hom do Qarbdo
dini ideologiya ¢orgivosindo inkisaf etmosi:Bibliya
vo Yunan mifologiyast masalalori.Dino tabe edilon
oxlagqin teoloji xarakteri.Xristian etikasi: biitiin
insanlarin  Allah qarsisinda borabor olmasi.Dini
oxlagin ani prinsiplori.Yeni dovriin  qabaqcil
miitofokkiirlori-Etika ilahiyatdan ayrilib folsofonin
miistoqil sahoasino cevrilmolidir-fikrini
osaslandirdilar: Cordano Bruno (italyan), Renex
Dekart (fransiz), Benedikt Spinoza (holland), Tomasg
Hobbs, Con Look (ingilis) vo basgalari.Spinozanin

“Etika” asori.
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XVIII osrin  Avropa maarif¢ilori, o climlodon,
materialist filosoflarin etik fikirleri: D.Didro,
I.Lametri, K.Helvetsi, P.Holbax vo basqalari.i.Kant
vo G.Hegelin etik fikirlori.
XX  osrdo  etika oxlag haqqinda  elmo
cevrilib.Normativ etika.

13. Azdrbaycanda etik fikir
Sifahi xalq odobiyyatinda etik mativlor.Folklorda
oxlaqi-etik problemlorin halli.
Nizami yaradiciligin humanist xarakter dasimasi.
Nizaminin asarlorinds insan axlaqinin, zokasinin bas
gohroman soviyyasino ¢atdirilmasi.
Orta osrlordo Azorbaycanda etik fikrin inkisafi.
Nosimi  yaradicihiginda  etik  fikirlor.Nosimi
humanizmi, falsofi lirikasinda oxlaqi problemlor.
Nosimi  folsofosindo  fiziki  gozolliklo  monovi
g06zolliyin vohdati prinsipi.
Fiizuli  yaradiciliginda ~ mohabbat  problemi.
Mbohabbot-tozadlarin inkar1 kimi. Mohobbaotin ilahi
olub, insanin monovi gozolliyini tostiq etmosi.
N.Tusinin etik goriislori. “Oxlaqi-Nasiri” osari.

A.Bakixanov Vo M.F.Axundovun etik
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fikirlori.Miiasir dovrde Azorbaycanda etika elminin
inkigafi.

14. islam etikasi
VII osrdon baglayaraq Yaxin vo orta Sorq 6lkalorindo
hartorofli inkisaf etmis orobdilli islam folsofasinin
formalagmasi. Islam dini diinyagériisiine sdykonon
islam folsofosinin  VII-XI osrlorindo 6z klassik
dovriinli yasamasi.
Allah torofindon gondorilon vo wvacib buyurulan
“Quran”in dini abido olmaqla yanasi, hom do
insanlarin ictimai hoyatinin biitlin sahalorini ohato
etmosi.Islamda  davramis qaydalar1  vo  oxlaq
prinsiplori.Mohommaod peygombaorin oxlaqi
keyfiyyatlor vo davranig qaydalar1 haqqinda
fikirlori.”Qurani-Korim”do \E) peygomboarin
hadislorindo 6z oksini tapmis oxlaqi keyfiyyotlor —
humanizm, xeyirxahliq, boraborlik, mosuliyyatlik,
borc, sodagot, diizliik, haqq, adalot vo s.
“Quran” — biitiin dovrlor, xalglar vo millatlor iigiin
doyisilmoz oxlaq kodeksi kimi.

15. 9xlaqin mahiyyati vo asas funksiyalari
Ictimai siiurun digor formalar1 kimi oxlaqinda

strukturunun ictimai miunasibatlorla
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miloyyonlogsmosi.Oxlaqi  miinasibotlorin  ictimai
miinasibatlor sistemindo miihiim yer tutmasi.ictimai
hoyatin biitiin saholorindo insanlarin horokatlorinin
oxlaq torofindon tonzimlonmaosi.

Oxlaqin mahiyyatini basa diismok ii¢clin onun osas
funksiyalarinin nozordon kecirilmosini
zoruriliyi.Oxlaqin osas funksiyalari: qiymstlondirici,
idraki, diinyagoriis, torbiyovi, tonzimloyici.

16. 9xlaq v ictimai siiurun digar formalan
Ictimai siiurun hor bir formasimin-siyasat, elm, hiiquq,
folsofo, din, oxlag vo incosonatin  gergokliyi
Ozlinomoxsus sokildo oks etdirmaosi.

Oxlaqin sinfi maraglar1 6ziinomoxsus sokildo oks
etdirmasi. Hiiquq dovletin baglica torkib hissasi
kimi.Hiiququn da oxlaqin da comiyyatde insanlarin
davranigini tonzimlomosi. ©xlaq prinsiplorinin elmi
cohotdon osaslandirilmasi. Hiiququn da, oxlaqinda
comiyotdo insanlarin  davranigini  tonzimlomosi.
Hiiquq normalarini1 adaton yazili olub macburi, axlaq
normalarinin isa sifahi sokildo mévcud olub koniillii
xarakter dasimasi.Elm vo oxlaqin zahiron miixtolif

ictimai siiur formalar1 olmasina baxmayaraq onlarin
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bir-birini tamamlamasi. Oxlaq prinsiplorinin elmi
cohotdon osaslandiriimasi.
Incosonat oxlagen yaxim ictimai siiur formas: kimi.
Etiklik-estetikliyin vohdati-incosonotin vo oxlaqin
osast kimi.
Din ictimai siiurun on qadim formasi kimi. Diinya
dinlorinin har birinin oxlaqgla bagli olmasi. Biitiin dini
sistemlordo oxlaq prinsiplori, normalari, qaydalar
haqqinda kifayat qodor informasiya olmasi.

17. 9xlaqi siiur
Oxlaqi stiur vo oxlaqi praktika-oxlaqin osas sahalori
kimi.Oxlaqi siiur insan hoyatinin ohomiyyatli
toroflorinin-insanlarin  bir-birino, comiyyato, diinya
miinasibatlorinin aks etdiron norma, adat, anana, dab,
baxis, ideya, emosiya, hiss vo tosovviirlordon ibarot
olmasi.Bunlarin xeyir, sor, vicdan, sorof, loyagot,
xosboxtlik, odalot vo s. anlayiglarla ifado
olunmasi.”Fazilot” vo “qobahat”.
Fordi vo ictimai oxlaqi siiur.Fordi oxlaqi stiurun
torkib hissolori: agil, hisslor, irado.ictimai oxlaqi
siiurun strukturunun giindolik oxlaqi sliur vo nozori
oxlaqi siiurdan ibarat olmasi.

18. Oxlaqi faaliyyat
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Oxlaq insanin hor ciirfoalyyotinin miihiim torafi
kimi.Oxlaqi  stiurun  giindalik  horokatlorinds,
roftarinda, onun praktik hoyatinda reallagsmasi.Oxlaqi
miinasibatloro milli, dini vo s.Amillorin tosir
gostormasi.

Oxlaqi faaliyyst vo davranigin oxlaqi praktikaya aid
olmasi.Harokot oxlaqi faaliyyetin vahidi
kimi.Omoliyyat vo omol.Omoliyyatin neytral, omoalin
“etik” harakot olmasi.

Oxlaqi foaliyyot vo davranig-omollorin, adstlorin,
oxlaqi miinasibotlorin  mocmusu kimi.Comiyyotdo
monavi iglimin yaranmasinda vo monavi sorvatlorin
formalasmasinda oxlaqi davranisin rolu.

19. Etikanin asas kateqoriyalari: xeyir va sor
Oxlaq kateqoriyalar1 oxlaqin strukturunu miisyyon
edon, oxlaqi miinasibotlorin vo oxlaqi siiurun
mihiimtoraflorini oks etdiron on Uimumi anlayislar
kimi.Biitiin oxlaq kateqoriyalarinin oxlaq prinsiplori
osasinda inkigaf etmasi. Xeyir vo sor, borc vo vicdan,
sorof vo loyagot, xosboxtlik vo hoyatin monasi-
etikanin osas kateqoriyalart1 kimi.Xeyir vo sor-
gercokliyin miisbot vo monfi toroflorini gdstoron

obadi problemlor kimi insanlarin biitiin foaliyyatini
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xeyir \E sor anlayislart prizmasindan
qiymatlondirilmasi.Xeyir anlay1s1 vasitasilo
insanlarin maraqlarinin, arzularinin bildirilmosi.Sor-
xeyirin ~ antipodu, monfi  etik  kateqoriya,
maonaviyyatzizligin, mithakimoays sobab ola bilacok
vo oxlaga zidd horokotlorin, biitin  monfi
keyfiyyatlorinin imumi xarakteristikasi kimi.

20. Borc va vicdan
Borc vo vicdan kateqoriyalarinin etikada miihiim yer
tutmasi.Bu anlayiglarin insanlarin tolabatlarindan
irali golmosi.Borc kateqoriyast insan;n comiyyat vo
ya digorlori  qarsisindaki  monovi  6hdagiliyi
olmasi.Borcun formalari.Maddi vo manavi bore.
Fordi oxlaqi stiurda vicdanin yeri vo osas
xiisusiyyoti.Viecdan ~ vo  utancaqliq.Vicdan  vo
insaf.Vicdan ozabi, pesimanciliq, gilinah hissi-
utancaqligin formalar1 kimi.

21. Saraf va layaqat
Sorof vo loyaqgoet-insanin comiyyato vo 0ziino qarsi
olan miinasibotlori kimi.Sorofin insanlarin ictimai
voziyyoti vo oxlaqi xidmotlori ilo olagodar
olmasi.”Ailo  sorofi”, “komandanin sorofi” Vo

s.anlayislar.
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Duellor-orta osr zadoganlarinin sorof kodeksinin
torkib hissosi kimi.Sohratparasliyin sorafo zidd olub,
xirda  hisslordon  iroli  golmosi.Loyaqgot-digor
adamlardan 6z hiiquglarinin qorunmasi, 6ziino qarsi
hormot tolob edilmosi kimi.Soxsi loyaqot hissi.

22. Xosboaxtlik vo hayatin manasi
Xosbaxtlik insan monoviyyatinin dorinliklori ilo
olagodar  anlayis  kimi.Xogboxtliyin ~ miixtolif
monalarda basa diisiilmos: taleh, hozz, boxti gotirmo,
mihiim bir seyo malik olmaq vo s.Xosboxtliyin
subyektivliyi, qisadmiirliilityii. Xosboxtlik
mogaminda  insanin  ger¢okliyi  basqa  gozle
gavramasi.Xosbotlik {i¢iin abyektiv vo subyektiv
soraitin olmasi1.Tobii folakot, miiharibs, qorxulu
epidemiya, odalotsizlik vo s.xosboxtliyo mane ola
bilon abyektiv soboblor kimi.Insanin mosguliyyeti,
maraqlari, daxili ohval-ruhiyyasi, miixtolif hadisoloro
miinasibati-xogboxliyin subyektiv amillori kimi.
Hoyatin monasinin sosial vo soxsi amillori.Yaxin
adamlarin  itirilmoesi, soxsi  hoyatdaki  koskin
doyisikliklor vo s.-soxsi amillor kimi.Hoyatin monasi
vo hoyatin mogsadi anlayislari.

23. Tatbiqi etika: pesd etikas1 masalolori
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Tadbiqi etika-etikanin  yeni sahasi  kimi.l.Kant
etikann ilk niimayindesi kimi.Todbiqi etikanin
saholori: bioetika, ekoetika, biznes etikasi, pedeqoji
etika, hiiquqi etika, siyasi etika, horbi etika vo s.
Peso etikast davranis kodeksi kimi.Peso monoviyyati
vo onu dyronan peso etikasi-monavi madeniyyatin
osas komponenti kimi.Peso borcu, peso sorofi, peso
loyaqoti, peso odaloti, peso nozakoti-peso etikasinin
osas anlayiglar1  kimi.Humanizm, optimizm-peso
etikasinin osas prinsiplari kimi.
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